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Acerca de este informe

La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifican el Codigo de Comercio, la
Ley de Sociedades de Capital (en adelante “LSC”) y la Ley de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad, ha introducido novedades respecto al
Informe sobre Informacién no financiera y diversidad, que acompafia a las Cuentas
Anuales.

El presente informe, elaborado por el Grupo EVO, ha sido formulado por el Consejo de
Administracién, aprobado por el Socio Unico y verificado por un externo (KPMG Asesores,
S.L.). Asimismo, es accesible a través de la pagina web corporativa, www.evobanco.com

El presente Estado de Informacion No Financiera correspondiente al ejercicio 2018
contempla una perspectiva global del contexto de sostenibilidad asi como de las
principales magnitudes, politicas y procedimientos representativos de su modelo de
gestion ética y responsable.

Para su elaboracion se ha realizado un somero andlisis de materialidad en base a los
aspectos identificados por la legislacion vigente y de aquellos otros representativos de la
actividad, bien por su impacto en la estrategia corporativa y de negocio, por la
probabilidad de ocurrencia o gravedad desde un punto de vista de riesgos, o bien por la
relevancia para los distintos grupos de interés.

Como consecuencia de este andlisis, se ha priorizado la atencion a los aspectos
econdmicos, los relativos al personal y al gobierno corporativo, como son aquellos
relacionados con la lucha contra la corrupcién, el soborno o blanqueo de capitales, entre
otros.

Por otra parte, debido a nuestro sector de actividad, la financiacion minorista, asi como
nuestro ambito de actuacién, en Espafia e Irlanda Unicamente, se ha minimizado la
relevancia y por tanto la informacién expuesta relativa a cuestiones medioambientales y
al respeto de los derechos humanos. El objeto es el analisis de los principales riesgos e
impactos derivados del modelo de negocio de la compaifiia.

En éste sentido, se han identificado como relevantes los impactos que se presentan a
continuacion, aplicando los indicadores clave de resultados no financieros de caracter
general y sectorial, teniendo en cuenta la guia GRI (Global Reporting Initiative), marco
internacional de reporting, y que se contempla en el nuevo articulo 49.6.e) del Cédigo de
Comercio introducido por la Ley 11/2018.

Asimismo, se ha considerado la Comunicacion de la Comision Europea de 5 de julio de
2017 sobre Directrices sobre la presentacion de informes no financieros (Metodologia
para la presentacion de informacion no financiera, 2017/C 215/01).


http://www.evobanco.com/
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Informacion General. Modelo de Negocio.

Antecedentes.

EVO Banco, S.A.U. (en adelante “EVO Banco”) es una Entidad de crédito de duracién
indefinida, con C.I.F. nimero A-70386024, constituida mediante escritura autorizada por
el Notario de Oleiros, Don Andrés Antonio Sexto Presas, el dia 4 de Octubre de 2.013,
bajo el numero 3.585 de su protocolo, que se inscribié en el Registro Mercantil de A
Corufa, al tomo 3.496, folio 169, hoja nimero C-50.498, habiendo trasladado su domicilio
social al actual de Madrid, mediante escritura otorgada en Oleiros, ante el Notario Don
Andrés Antonio Sexto Presas, el dia 9 de diciembre de 2.013, bajo el nimero 4.782 de
protocolo, que se inscribié en el Registro Mercantil de Madrid, en el tomo 31.840, folio 72,
hoja numero M-572.999, inscripcion 12. Asimismo, estd inscrito en el Registro Especial de
Bancos y Banqueros del Banco de Espafia bajo el numero 0239.

EVO Banco fue adquirido por Apollo European Principal Finance Fund Il en febrero de
2014. La compraventa se instrumentalizé a través de una sociedad vehiculo creada al
efecto, siendo a esta fecha, su Unico accionista, que ostenta el 100% de la participacién
en su capital social.

Su objeto social es (a) la realizacion de toda clase de actividades, operaciones y servicios
propios del negocio de banca en general o relacionados directa o indirectamente con éste
y que le estén permitidas por la legislacién vigente, incluida la prestacion de servicios de
inversion y auxiliares y la realizacion de actividades de mediacion de seguros; y (b) la
adquisicion, tenencia, disfrute y enajenaciéon de toda clase de valores mobiliarios.

EVO Banco esta adherido al Fondo de Garantia de Depositos (FGD) y se rige de acuerdo
al régimen juridico aplicable a las Entidades financieras en Espafia.

Estructura del Grupo EVO.

Desde su constitucién, EVO Banco ha ido conformando su grupo consolidable. El Grupo
EVO estaintegrado por EVO Banco y por otras 5 sociedades: EVO Finance E.F.C., S.A.U.
(en adelante “EVO Finance”), Entidad resultante de la fusién entre Finanmadrid, S.A.U.
(adquirida en julio de 2014) y Avant Tarjeta, E.F.C., S.A.U. (adquirida en diciembre de
2014), AvantCard Limited (en adelante “AvantCard”) e Idea Gestion Hipotecaria, S.L.U
(en adelante “ldea”), todas ellas participadas directamente al 100%. Asimismo, esta
integrado por Global Talasa S.L.U., en liquidacion (en adelante “Global Talasa”) y Otagaz
Gestion Hipotecaria, S.L.U. (en adelante “Otagaz”), ambas filiales de EVO Finance, en
las que ésta Ultima participa directamente al 100%.

La actividad de EVO Finance es la propia de un establecimiento financiero de crédito vy,
por tanto, estad basada en la concesion y administracion de préstamos y créditos
personales bajo sus distintas modalidades (tarjetas de crédito revolving, préstamo
personal, financiacién en punto de venta, etc.). En lo que respecta a AvantCard, su
actividad principal es la concesion, gestion y administracion de servicios financieros,
incluyendo préstamos, fondos, anticipo de dinero, servicios de procesamiento de pagos,
servicios relacionados con los pagos de crédito y tarjetas de débito, y otros servicios de
pago relacionados.
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Idea y Otagaz mantienen como objeto social la adquisicion, tenencia y gestion, por cuenta
propia o de terceros, de préstamos hipotecarios, asi como la de toda clase de bienes
inmuebles.

Finalmente, Global Talasa, con el mismo objeto social que las anteriores, ha sido
extinguida en virtud de escritura publica otorgada el 8 de enero de 2109, ante el notario
del llustre Colegio de Madrid D. Carlos Pérez Ramos, bajo el nimero 13 de protocolo,
inscrita al Registro Mercantil de Madrid al Tomo 33607, Hoja M-604900, Folio 77,
Inscripcion 132, que eleva publico la decisién adoptada por su Socio Unico el 20 de
diciembre de 2018.

A continuacién, se muestran las sociedades dependientes del Grupo EVO a 31 de
diciembre de 2018:

SOCIEDAD ACTIVIDAD % PARTICIP. ‘

EVO Finance, Financiacion mediante crédito al consumo y tarjeta de crédito al 100%
E.F.C., S.A.U. sector minorista en Espafia.
AvantCard DAC Sociedad irlandesa dedicada a la financiacion mediante crédito al 100%
(Ireland) consumo y tarjeta de crédito al sector minorista en Irlanda.
Idea Gestion Tenedora de una cartera de préstamos hipotecarios con garantia de 100%
Hipotecaria, viviendas, e inmuebles adquiridos a Citifin S.A. E.F.C. y vendida en
S.L.U. 2017.
Otagaz Gestion Tenedora inicialmente de una cartera de préstamos hipotecarios 100%
Hipotecaria, con garantia de viviendas, adquirida en 2016 que ha sido vendida
S.L.U. en 2017.
SMART HOLDCO S.a.rl.
EVO Banco
S.AU.
[ 100% | 100% | 100%
AvantCard EVOFinance Idea Gestion
Limited E.F.C., S.A.U. Hipotecaria S.L.U.
(Irlanda) (Esparia) (Espafia)

100% 100%

Global Talasa Sl eEslin

SLU Hipotecaria
(Esparia) S'L'l{'
(Espafia)

Organizacion del Grupo EVO.

El Grupo EVO organiza su gestion interna mediante la segmentacion por
departamentos. El organigrama que a continuacion se detalla refleja las areas que
participan en la gestion y las relaciones jerarquicas entre las mismas.
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Los Estatutos sociales de EVO Banco y los de las Entidades filiales EVO Finance, y
AvantCard, atribuyen a sus Consejos de Administracion las mas altas facultades para la
administracion de las sociedades y, salvo en las materias reservadas a la competencia
de la Junta General, de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable, constituyen
el maximo 6rgano de decision de cada sociedad.

Por su parte, Idea, Global Talasa y Otagaz atribuyen las funciones de administracion a
sus administradores mancomunados, de acuerdo con lo establecido en la normativa
aplicable a las sociedades de responsabilidad limitada.

No obstante lo anterior, el Consejo de Administracion de EVO BANCO supervisa y
controla el cumplimiento de los objetivos marcados, respeta el objeto e interés del Grupo
EVO vy ejerce directamente las competencias en cuanto a aprobacién de las grandes
lineas de las politicas y estrategias del Grupo EVO, asi como el seguimiento y supervision
de su ejecucion.

El Consejo de EVO Banco ha constituido en su seno los siguientes érganos:

v' Comisién de Riesgos
v' Comisién de Auditoria y Cumplimiento
v" Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Asimismo y de conformidad con el régimen aplicable a los establecimientos financieros
de crédito, en virtud de la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacion
empresarial, y de acuerdo al contenido de los articulos 36 y 43 del Reglamento 84/2015,
de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia, las comisiones constituidas en el seno de EVO Banco han
extendido sus funciones a la actividad de EVO Finance, teniendo en cuenta la posibilidad
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que establece la norma para mantener en base consolidada estos comités y dar
cumplimiento a la normativa de ordenacién y disciplina de las Entidades de crédito.

= Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién dispone de las mas amplias atribuciones para la
administracion de la sociedad y, salvo en materias reservadas a la competencia de la
Junta General, de acuerdo con la normativa aplicable y los estatutos sociales, es el
maximo drgano de decisién de la sociedad. Conforme al articulo 28 de los Estatutos
sociales, estard integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince consejeros.
Actualmente, se compone de ocho miembros, de los que cinco son consejeros
independientes.

El Consejo se reune con la frecuencia precisa para desempefiar eficazmente sus
funciones y como minimo con una periodicidad bimensual.

La politica del Consejo permite delegar la gestion ordinaria de la sociedad en los 6rganos
ejecutivos y en el equipo de direccién y concentrar su actividad en la funcién general de
supervision y en la consideracion de aquellos asuntos de particular transcendencia para
la sociedad.

La “Norma General de los Comités internos de direccion y gestion de EVO Banco y su
Grupo en Espana” determina la estructura de los comités que integran la Entidad y su
Grupo en Espafia, los principios de actuacion y las reglas basicas de su funcionamiento
y régimen interno, asi como las normas de conducta de sus miembros para que la toma
de decisiones se realice de manera eficiente y coordinada entre las distintas unidades
organizativas del Grupo EVO. Asimismo, el “Protocolo para coordinar las relaciones entre
AvantCard y EVO Banco” establece los mecanismos de interrelacion de los 6érganos de
administracién y gestion de esta sociedad con su matriz espafiola.

A estos efectos, el Consejo se obliga a determinar la estrategia del Grupo EVO, teniendo
en cuenta la solvencia y sus intereses financieros a largo plazo, a aprobar una estructura
organizativa sélida con canales de informacién y comunicacion adecuados, asi como a
supervisar y controlar que la direccion cumple los objetivos marcados respetando el objeto
e interés del Grupo EVO.

Para ello, determina el apetito por el riesgo de la Entidad y la tolerancia a la desviacién
sobre este. Con este objetivo, aprueba y supervisa la politica de riesgos del Grupo EVO
(procedimientos politicas y limites) y los sistemas de control interno, sin perjuicio de las
delegaciones en comisiones del propio Consejo o de las funciones ejecutivas
correspondientes.

El Consejo de Administracion cumple con todos los requisitos de idoneidad de sus
miembros.

= Comisién de Riesgos

En virtud del articulo 37 de los Estatutos sociales, la Comisién de Riesgos estara formada
por un minimo de tres y un maximo de cinco consejeros, que deberan ostentar la
condicion de consejeros no ejecutivos. Al menos un tercio de los miembros y, en todo
caso, el presidente, deberan tener la condiciobn de independientes. Actualmente, se
compone de cinco miembros, tres de ellos son consejeros independientes, designados
por el Consejo de Administracion, que ha tenido en cuenta sus conocimientos, aptitudes
y experiencia en materia de gestion de riesgos.
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La Comision de Riesgos se relne tantas veces como sea convocada por su presidente,
ya sea a iniciativa propia o a instancias de un miembro de la comisién y, en todo caso, al
menos, cuatro veces al afo.

Sin perjuicio de otros cometidos que pueda asignarle el consejo, las principales funciones
de la Comision de Riesgos son las siguientes:

Proponer al Consejo la politica de riesgos del Grupo, que habra de identificar, en
particular:

- Los distintos tipos de riesgo a los que se enfrenta el Grupo;

- Lafijacion del nivel de riesgo que la Sociedad y el Grupo considere aceptable;

- Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar dichos riesgos;

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso
de que lleguen a materializarse.

- Efectuar sistematicamente el seguimiento de las exposiciones y del grado de
adecuacion de los riesgos asumidos al perfil establecido.

- Valorar y aprobar, en su caso, aquellos riesgos que por su tamafio pudieran
comprometer la solvencia patrimonial de la Entidad y del Grupo o la recurrencia
de sus resultados, 0 que presenten potencialmente riesgos operacionales o de
reputacion significativos.

- Comprobar que el Banco y el Grupo se dota de los medios, sistemas, estructuras
y recursos acordes con las mejores practicas que permitan implantar su estrategia
en la gestioén de riesgos.

- Valorar y seguir las indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en
el ejercicio de su funcion.

Ademas, la Comision recibe informes periddicos de la Direccion de Riesgos y los
principales proyectos y operaciones estratégicas.

= Comisién de Auditoriay Cumplimiento

En virtud del articulo 34 de los Estatutos sociales, la Comision de Auditoria vy
Cumplimiento estara formada por un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5)
miembros que deberan tener la condicion de consejeros no ejecutivos y, la mayoria de
los cuales, al menos, deberan tener la condicion de independientes. Sus integrantes seran
designados por el Consejo de Administracién, teniendo presentes los conocimientos,
aptitudes y experiencia en materia de contabilidad y/o auditoria. En su conjunto, los
miembros de la comision tendran los conocimientos técnicos pertinentes en relacién con
el sector financiero y la gestion de riesgos de los consejeros.

Asimismo, estara presidida por un consejero que sera designado de entre los consejeros
independientes que formen parte de ella. El mandato del presidente de la comisiéon de
auditoria y cumplimiento sera de cuatro (4) afios, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido un afo desde su cese.

Actualmente, se compone de cuatro consejeros, de los cuales tres, son consejeros
independientes designados por el Consejo de Administracion, que ha tenido en cuenta
sus conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y/o
gestion de riesgos de los consejeros.
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Sin perjuicio de otros cometidos que pueda asignarle el consejo, se relacionan a
continuacién sus principales funciones:

- Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los
sistemas de gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con los
auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia. A tales efectos, y en su caso, podran presentar recomendaciones
0 propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo para su
seguimiento.

- Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
preceptiva y presentar recomendaciones o0 propuestas al consejo de
administracién, dirigidas a salvaguardar la integridad de la informacion financiera.

- Sin perjuicio de la normativa reguladora de la auditoria de cuentas, elevar al
consejo de administracion, para su sometimiento a la junta general, en su caso,
las propuestas de seleccioén, nombramiento, reeleccién y sustitucién del auditor de
cuentas, responsabilizandose del proceso de seleccion, de conformidad con lo
previsto en la normativa aplicable, asi como las condiciones de su contrataciéon y
recabar regularmente de él informacidn sobre el plan de auditoria de cuentas y su
ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus
funciones.

- Sin perjuicio de la normativa reguladora de la auditoria de cuentas, establecer las
oportunas relaciones con los auditores de cuentas para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para
su examen por la comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas y, cuando proceda, la autorizacién de los
servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados en la normativa
aplicable, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, debera recibir
anualmente de los auditores de cuentas la confirmacion escrita de su
independencia frente a la Entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes
honorarios percibidos de estas entidades por los citados auditores, o por las
personas o entidades vinculadas a éstos, de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacion de auditoria de cuentas.

- Sin perjuicio de la normativa reguladora de la auditoria de cuentas, emitir
anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresara una opinién sobre si la independencia de los
auditores, de cuentas o sociedades de auditoria, resulta comprometida. Este
informe debera contener, en todo caso, la valoracién motivada de la prestacion de
todos y cada uno de los servicios adicionales a los que hace referencia el apartado
anterior, individual y conjuntamente considerados distintos de la auditoria legal y
en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas.

- Informar, con carécter previo, al consejo de administracion sobre todas las
materias de su competencia previstas en la normativa aplicable, los estatutos
sociales y en el reglamento del consejo y en patrticular, sobre:

1. La informacion financiera que la sociedad deba hacer publica
periédicamente;

2. La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales y

3. Las operaciones con partes vinculadas.
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Ademas, la Comisidn recibe informes periddicos de la Direccion de Auditoria Interna, el
Area de Cumplimiento Normativo y Prevencion de Blanqueo de Capitales, el Area Legal,
el Area del Servicio de Atencion al Cliente, el Area de Seguridad de la Informacion, el
Area Fiscal y el Area de Compras.

Respecto a la supervision de la eficacia del control interno de la Sociedad, la Comisién
efectda un seguimiento del efectivo ejercicio de la funcion de Cumplimiento Normativo,
promoviendo y asegurando una cultura de Cumplimiento Normativo adecuada a la
actividad del Grupo, que incluye los principios por los que se rigen las actuaciones de los
directivos y empleados, asi como los procesos y medidas para la correcta gestion del
Riesgo de Cumplimiento.

= Comisién de Nombramientos y Retribuciones

De acuerdo a lo establecido en el articulo 36 de los Estatutos sociales, la Comisiéon de
Nombramientos y Retribuciones estara formada por un minimo de tres y un maximo de
diez consejeros que deberan tener la condicién de no ejecutivos. Al menos un tercio de
los miembros y, en todo caso, el presidente, deberdn tener la condicion de
independientes.

Actualmente, se compone de cuatro miembros, de los cuales tres son miembros
independientes, designados por el Consejo de Administracién, que ha tenido en cuenta
sus conocimientos, aptitudes y experiencia en las materias relacionadas con los
cometidos de la Comisién.

Sin perjuicio de otros cometidos que pueda asignarle el Consejo de Administracion, se
relacionan a continuacion sus principales funciones:

- Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicién del
consejo de administracion y la seleccion de candidatos, incluyendo la evaluacion
de las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo y la
consiguiente definicion de las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos;

- Elevar al consejo de administracion, en su caso, las propuestas de nombramientos
de consejeros independientes para su designacion por cooptacién o, en su caso,
para su sometimiento a la decisién de la junta general de accionistas, asi como
las propuestas para la reeleccion o cese de dichos consejeros por la junta general;

- Informar sobre las propuestas del consejo de administracion para el
nombramiento de los restantes consejeros para su designacién por cooptacion o,
en su caso, para su sometimiento a la decisién de la direccion de la junta general
de accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o cese de dichos
consejeros por la junta general y de nombramiento y cese de la alta direccion;

- Proponer al consejo los miembros que deban formar parte de cada una de las
comisiones y comités;

- Proponer al consejo de administracion (i) la politica de retribucién de los
consejeros y altos directivos y las condiciones basicas de sus contratos y su
retribucion; y (ii) la retribucion de aquellos otros directivos que, no perteneciendo
a la alta direccion, tengan remuneraciones significativas, en especial, las
variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion
de riesgos por parte del Grupo.

- Revisar periédicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion
y sus rendimientos y procurando que las remuneraciones de los consejeros se
ajusten a los criterios de moderacion y adecuacion con los resultados de la
Sociedad,;
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- Velar por la transparencia de las retribuciones y por la observancia de la politica
retributiva establecida por la Sociedad;

- Informar en relacion a las transacciones que impliquen o puedan implicar
conflictos de intereses.

Ademas, la Comision recibe informes periddicos de la Direccion de Personas y el area de
Asesoria Juridica Institucional.

Descripcion del modelo de negocio.

El modelo de negocio del Grupo EVO se centra en el mercado minorista, con enfoque en
la banca de particulares y, en especial, en el segmento de financiacion al consumo
consoliddndose como una de las Entidades de referencia en Espafia.

Se trata de un modelo fundamentalmente orientado al cliente y sostenido sobre las bases
de la fortaleza financiera, la eficiencia, la gestién prudente, disciplinada y diversificada del
riesgo y unos principios corporativos sélidos y responsables.

Los principios basicos que soportan su modelo de negocio son:

EVO es un Banco puramente minorista: El Banco se dedica de manera casi
exclusiva a las actividades bancarias comerciales.

EVO Finance y AvantCard son Entidades especialistas en financiacion al
consumo: El enfoque en crédito a personas y familias es una de las prioridades
del Grupo.

La actividad financiera del Grupo esta orientada a la satisfaccion al cliente: El
Grupo ha puesto un gran empefio en adquirir un factor diferencial respecto a
la competencia mediante la mejora continua de la prestacion de servicios al
cliente.

Gestion prudente, disciplinada y diversificada del riesgo: Desde su inicio, el
Grupo EVO ha basado sus politicas de gestiébn en un Marco de Apetito al
Riesgo (MAR) aprobado por el Consejo y que vertebra toda la gestion global
de riesgos del grupo, buscando unos niveles prudentes en cada uno de los
tipos de riesgo asumidos, maximizando a la vez la rentabilidad global y la
sostenibilidad del grupo.

Los productos y servicios mas relevantes ofrecidos a sus clientes son:

Cuenta Inteligente EVO: dos cuentas conectadas entre si, una cuenta
corriente y otra de ahorros

Cuenta Joven EVO

Hipotecas

Préstamos al consumo

Planes de pensiones

Fondo Inteligente y otros fondos de inversion

Préstamos en punto de venta

Tarjetas de crédito

Todos estos productos y servicios se comercializan, en linea con la vocacion por la
digitalizacion de EVO, desde una plataforma multicanal, aunque también por via
telefénica y a través de las oficinas comerciales.
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Objetivos y estrategias.

El Grupo EVO tiene un plan estratégico a medio plazo segun el cual busca la optimizacién
de su negocio, el crecimiento de manera sostenida y viable y la consolidacion de sus
lineas de negocio principales.

Dicha hoja de ruta se basa en tres pilares fundamentales:

Crecimiento organico: El Grupo EVO ha buscado un crecimiento organico
proveniente principalmente de la linea de negocio de Consumer Finance en 2018,
tanto a través de la financiacion al consumo desde los puntos de venta, como
mediante la financiacion a través de tarjetas de crédito y préstamos personales.
Todo ello con una clara vocacion por la digitalizacion y la venta multicanal en linea
con su modelo de negocio. Tras el principio de acuerdo de venta con Bankinter,
el Grupo EVO persigue este crecimiento en Irlanda. El crecimiento organico
también se ha potenciado en Irlanda a través de la actividad de su filial AvantCard.
Rentabilidad y eficiencia mediante la escalabilidad: La entidad ha recorrido la
senda de la optimizacién de su negocio mediante una reduccién de costes en la
banca minorista y el desarrollo de su caracter de banco digital.

Las lineas estratégicas anteriormente contempladas han sido integradas en el actual
Plan de Negocio de la Entidad y de acuerdo a los limites establecidos en el Marco de
Apetito al Riesgo, con el fin de generar un crecimiento organico prudente desde el
punto de vista de gestién del riesgo.

Gestion de los riesgos.

El andlisis de los riesgos del Grupo EVO se instrumenta a través de las politicas, la
organizacion, las herramientas y los controles de gestion que se orientan, principalmente,
a la valoracién de los siguientes componentes:

Politicas y procedimientos.
Mitigacion.

Organizacion.
Herramientas.

El Grupo EVO ha desarrollado politicas internas, procesos y herramientas de gestion para
analizar los siguientes riesgos:

Riesgo de Crédito.

Riesgo de Contraparte.

Riesgo de Mercado.

Riesgo Operacional.

Riesgo de Tipo de Interés.

Riesgo de Liquidez.

Riesgo de Cumplimiento Regulatorio.
Riesgo Estratégico y de Negocio.

El sistema de gestion de riesgos de EVO Banco se expone de forma més detallada en la
memoria de las cuentas anuales correspondiente al Ejercicio 2018.
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Descripcion de las Politicas que aplican al Grupo.

La funcion de Cumplimento Normativo.

De conformidad con lo establecido en el Cadigo Etico, el cumplimiento de la normativa
vigente se configura como uno de los principales valores corporativos del Grupo,
articulados en torno a los cuatro niveles de responsabilidad que afectan al conjunto de
los grupos de interés. En tal sentido, se considera que el respeto a la ley y las mejores
practicas de gobierno constituye el punto de partida para construir un proyecto ético
de largo alcance.

La Politica de Cumplimiento Normativo concreta el compromiso de cumplimiento de las
normas y los mas altos estandares éticos mediante la definicion de la funcion de
Cumplimiento Normativo, que se gestiona a través de la Unidad de Cumplimiento
Normativo.

Comision

delegada de
auditoria y

cumplimiento - i Productos
Avantcard Unidad de Pk
I Cumplimiento
/ Grupo EVO '
Comision de
Cumplimiento —

inversion

La funcién de Cumplimiento Normativo permite detectar y gestionar el riesgo del
cumplimiento de las obligaciones regulatorias, tanto internas, como externas, a través de
politicas y tareas propias de control interno, bajo la tutela y responsabilidad del Consejo
de Administracion y la Alta Direccién, para que la actividad se ajuste en todo momento a
la normativa aplicable y a las buenas préacticas bancarias.

La responsabilidad de cumplir con las normas externas e internas se concreta asimismo
en los objetivos establecidos para el Grupo y sus empleados y es la base para el fomento
y desarrollo de una Cultura de Cumplimiento Normativo en el Grupo.

La Unidad de Cumplimiento Normativo cuenta con los medios técnicos y humanos

suficientes y adecuados a la estructura y complejidad del negocio, el tamafio del Grupo y
el perfil de riesgo.

12
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Para asegurar un estandar de cumplimiento normativo, el Grupo define las
responsabilidades individuales de cumplimiento de la siguiente manera:

= Todos los empleados tienen la responsabilidad de cumplir con las normas externas e
internas del Codigo Etico, las politicas, los procedimientos, las comunicaciones y los
objetivos anuales.

= Los empleados estan informados de sus responsabilidades en el momento de su
contratacion y deben actuar en conformidad con el codigo de conducta (Reglamento
Interno de Conducta y Cdodigo Etico).

= Los directores del Banco se comprometen a cumplir con las normas externas e
internas mediante una asignacion de recursos adecuados y asegurandose que las
responsabilidades de cumplimiento estan claramente definidas.

= Los directores estan informados de las causas principales de incidencias,
reclamaciones y propuestas de mejoras en funcion de los resultados, a través de
reportes y reuniones periddicas del Comité de Direccion.

= Las nuevas iniciativas, estrategias y cambios en productos, servicios, procesos y
sistemas estan revisados por todas las éareas impactadas, Asesoria Juridica,
Cumplimiento Normativo y Riesgo Operacional, de tal manera que se asesora el
riesgo asociado a cada area y se realizan recomendaciones para mitigar cada uno de
estos riesgos.

= La definicién de la responsabilidad individual de cumplimiento esta apoyada por los
siguientes mecanismos de control:

- Los objetivos y competencias individuales anuales: todos los empleados tienen
unos objetivos claros y determinados y aquellos que gestionan procesos
altamente regulados tendran una valoracion y compensacion vinculada a objetivos
de cumplimiento y de calidad.

- Formacion obligatoria: los empleados deben completar las formaciones de
cumplimiento normativo (cédigo ético, prevencion de blanqueo de capitales,
protecciéon de datos, seguridad de la informacién, MIFID, etc...)

- La clasificacion de riesgos gestionados por el Grupo incluye dos potenciales
tipologias de riesgo asociadas al riesgo de cumplimiento, que pueden tener
impacto en los resultados, en el capital, o en las expectativas de desarrollo de los
negocios del Banco, primero, como consecuencia de sanciones, y segundo, por
el deterioro de la reputacién derivado del incumplimiento o posible incumplimiento
de la normativa.

Asimismo, la Unidad de Cumplimiento Normativo asume la responsabilidad de asegurar
que el Grupo cumple un Plan de prevencion de Riesgos Penales adecuado a la normativa,
al objeto de controlar aquellos incumplimientos que impactan en riesgos penales. En tal
sentido, el Consejo de Administracion de EVO Banco ha aprobado un Plan de Prevencion
de Riesgos Penales y se articulan otros mecanismos de control (Cédigos de conducta,
canal de denuncias, formaciones, controles de Incidencias, protocolo de aprobacién de
nuevos productos, control del fraude interno...)

Ademas, la Politica de Cumplimiento Normativo identifica las causas que pueden generar
un riesgo normativo, entre las que se encuentra el incumplimiento de la regulacion interna
0 externa aplicable, la inadecuada gestion de las relaciones con los organismos
reguladores o supervisores competentes o la inadecuada evaluacién o inobservancia del
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impacto que potenciales desarrollos legislativos pueden tener en el desarrollo de las
actividades.

Para reflejar adecuadamente el entorno regulatorio actual, se han establecido Politicas y
procedimientos para cada linea de negocio responsable de la ejecucion de procesos.

Las politicas incluyen los requisitos regulatorios, riesgos y controles principales que
afectan a los procesos, asi como los procesos de excepcidn y los reportes obligatorios.

Marco regulatorio: Principales Politicas del Grupo EVO.

La funcién de Cumplimiento Normativo permite detectar y gestionar el riesgo del
cumplimiento de las obligaciones regulatorias, tanto internas, como externas, a través de
politicas y tareas propias de control interno, bajo la tutela y responsabilidad del Consejo
de Administracion y la Alta Direccién, para que la actividad se ajuste en todo momento a
la normativa aplicable y a las buenas practicas bancarias.

La responsabilidad de cumplir con las normas externas e internas se concreta asimismo
en los objetivos establecidos para el Grupo y sus empleados y es la base para el fomento
y desarrollo de una Cultura de Cumplimiento Normativo en el Grupo.

La Unidad de Cumplimiento Normativo cuenta con los medios técnicos y humanos
suficientes y adecuados a la estructura y complejidad del negocio, el tamafio del Grupo y
el perfil de riesgo.

Para asegurar un estdndar de cumplimiento normativo, el Grupo define las
responsabilidades individuales de cumplimiento de la siguiente manera:

= Todos los empleados tienen la responsabilidad de cumplir con las normas
externas e internas del Cddigo Etico, las politicas, los procedimientos, las
comunicaciones y los objetivos anuales.

» Los empleados estan informados de sus responsabilidades en el momento de su
contratacion y deben actuar en conformidad con el codigo de conducta
(Reglamento Interno de Conducta y Codigo Etico).

= Los directores del Banco se comprometen a cumplir con las normas externas e
internas mediante una asignacién de recursos adecuados y asegurandose que las
responsabilidades de cumplimiento estan claramente definidas.

= Los directores estan informados de las causas principales de incidencias,
reclamaciones y propuestas de mejoras en funcion de los resultados, a través de
reportes y reuniones periddicas del Comité de Direccion.

= Las nuevas iniciativas, estrategias y cambios en productos, servicios, procesos y
sistemas estan revisados por todas las areas impactadas, Asesoria Juridica,
Cumplimiento Normativo y Riesgo Operacional, de tal manera que se asesora el
riesgo asociado a cada area y se realizan recomendaciones para mitigar cada uno
de estos riesgos.

= La definiciéon de la responsabilidad individual de cumplimiento esta apoyada por
los siguientes mecanismos de control;
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- Los objetivos y competencias individuales anuales: todos los empleados
tienen unos objetivos claros y determinados y aquellos que gestionan procesos
altamente regulados tendran una valoracién y compensacion vinculada a
objetivos de cumplimiento y de calidad.

- Formacion obligatoria: los empleados deben completar las formaciones de
cumplimiento normativo (codigo ético, prevencion de blanqueo de capitales,
proteccion de datos, seguridad de la informacién, MIFID, etc...)

- La clasificacién de riesgos gestionados por el Grupo incluye dos potenciales
tipologias de riesgo asociadas al riesgo de cumplimiento, que pueden tener
impacto en los resultados, en el capital, o en las expectativas de desarrollo de
los negocios del Banco, primero, como consecuencia de sanciones, Yy
segundo, por el deterioro de la reputacién derivado del incumplimiento o
posible incumplimiento de la normativa.

Asimismo, la Unidad de Cumplimiento Normativo asume la responsabilidad de asegurar
que el Grupo cumple un Plan de prevencion de Riesgos Penales adecuado a la normativa,
al objeto de controlar aquellos incumplimientos que impactan en riesgos penales. En tal
sentido, el Consejo de Administracion de EVO Banco ha aprobado un Plan de Prevencion
de Riesgos Penales y se articulan otros mecanismos de control (Cédigos de conducta,
canal de denuncias, formaciones, controles de Incidencias, protocolo de aprobacién de
nuevos productos, control del fraude interno...)

Ademas, la Politica de Cumplimiento Normativo identifica las causas que pueden generar
un riesgo normativo, entre las que se encuentra el incumplimiento de la regulacion interna
o externa aplicable, la inadecuada gestion de las relaciones con los organismos
reguladores o supervisores competentes o la inadecuada evaluacién o inobservancia del
impacto que potenciales desarrollos legislativos pueden tener en el desarrollo de las
actividades.

Para reflejar adecuadamente el entorno regulatorio actual, se han establecido Politicas y
procedimientos para cada linea de negocio responsable de la ejecucién de procesos.

Las politicas incluyen los requisitos regulatorios, riesgos y controles principales que
afectan a los procesos, asi como los procesos de excepcién y los reportes obligatorios.

Coédigo ético Recoge los principios y valores éticos en los que la entidad basa su

Cultura ética

actividad y la consecucion de sus objetivos. Establece los compromisos
béasicos asumidos respecto a los grupos de interés a los que puede afectar
la conducta de la entidad.

Canal de Denuncias

Establece las bases de funcionamiento del sistema interno de comunicacién
de irregularidades o actividades contrarias a la normativa, tanto interna
como externa, que aplica a la actividad.

Cumplimiento
Normativo

Politica de Cumplimiento
Normativo

Refleja el compromiso de la entidad con el cumplimiento de las normas y los
mas altos estandares éticos mediante la implantacion de un sistema de
Cumplimiento Normativo. Esta Politica define la funcién de Cumplimiento
Normativo en la entidad estableciendo las funciones de la Unidad de
Cumplimiento Normativo y las responsabilidades de cumplimiento en los
procesos del Banco.

Guiade creacion y
modificacion de politicas

Recoge las directrices para la creacion, modificacion y cancelacion de
politicas y normativa interna en la entidad y regula el contenido minimo y
requisitos tanto de fondo como de forma que deben cumplir.

Reglas de funcionamiento
de la Comision de
Cumplimiento Normativo

Determina la composicion, funciones y funcionamiento de la Comisién de
Cumplimiento Normativo como érgano encargado del fomento de la cultura
de cumplimiento y el analisis y gestion de los riesgos normativos en la
entidad.

Politica de obsequios

Establece las normas de conducta general que se debe seguir para evitar en
el ejercicio de la actividad profesional cualquier situacion que pueda dar lugar
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Corrupcion,
sobornoy
conflictos de
interés

a un conflicto de interés y que pueda influir en la imparcialidad y objetividad
gue debe guiar las relaciones institucionales y comerciales con terceros o
comprometer la reputacion de la entidad.

Politica de conflictos de
interés

Se trata de una politica general de prevencién, deteccion y gestion de los
conflictos de interés que puedan producirse entre el banco y sus clientes,
entre los clientes entre si, y entre los miembros de 6rganos de gobierno,
miembros del comité ejecutivo y accionistas y el banco o sus clientes.

Riesgos Penales

Politica de prevencion de
riesgos penales

Establece las bases de la implantacion de un sistema eficaz de control y
prevencion de riesgos penales que minimice el riesgo de imputacién penal
de la entidad. Para un control global, incluye directrices respecto a la
prevencion, deteccién y reaccion ante conductas que puedan desembocar
en un riesgo penal o normativo.

Proteccién de
datos

Politica general de
proteccion de datos

Determina los principios generales de actuacién a tener en cuenta por la
entidad ante cualquier situacion en la que se realice un tratamiento de datos
personales, ya sea sobre clientes, empleados o terceros.

Politica de derechos
ARCOPL y revocacién del
consentimiento para el
tratamiento

Se regula, con el objetivo de salvaguardar los derechos de clientes,
empleados y terceros; el establecimiento de un conjunto de principios y
garantias. En concreto, regula los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion/supresion (derecho al olvido), limitacién del tratamiento,
portabilidad de datos y oposicién al tratamiento de los datos de caracter
personal, asi como la posibilidad de revocacion por el afectado del
consentimiento prestado para el tratamiento de sus datos de caracter
personal.

Politica de conservacion de
documentos

En cumplimiento del principio de limitacion en el plazo de conservacion de
datos personales, se establecen los plazos y métodos de conservacion,
bloqueo y eliminacién de la documentacién de la que disponga la entidad
durante no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento.

Politica sobre Evaluaciones
de impacto

Establece las medidas para evaluar el impacto de las actividades de
tratamiento en la proteccion de los datos personales teniendo en cuenta,
entre otros, los riesgos de diversa probabilidad y gravedad para los derechos
y libertades de las personas fisicas y aplicando las medidas oportunas.

Politica sobre notificacion
de violaciones de seguridad

Se trata de un procedimiento que debe utilizar la entidad para evaluar si un
suceso operativo o de seguridad pudiera suponer un riesgo para los
derechos y libertades de sus titulares y, por lo tanto, ser notificado a la
autoridad competente y, en su caso, a los propios interesados.

Politica de registro de
actividades de tratamiento

Tomando como base el principio de responsabilidad proactiva, se regula la
obligacion de la entidad de analizar qué datos trata, con qué finalidades lo
hace y qué tipo de operaciones de tratamiento lleva a cabo. A partir de este
conocimiento se determina la forma en que aplicara las medidas que el RGPD
prevé, asegurandose de que esas medidas son las adecuadas para cumplir
con el mismo y de que pueden demostrarlo ante los interesados y las
autoridades de supervision.

Transparencia

Politica de transparencia

Se recogen los requerimientos generales sobre transparencia y debida
diligencia con la que deben actuar las entidades de crédito. Aglutina un
conjunto de previsiones normativas y regulatorias relativas a la proteccion
del cliente.

Politica de comunicacion
comercial

Establece unos principios generales que sirvan de guia en las
comunicaciones de la entidad, asi como los criterios a establecer en los
procedimientos que rijan la elaboracion de dichas comunicaciones,
asegurando que se cumple con la normativa vigente.

Politica de gobernanza de
productos y servicios

Recopila los requerimientos regulatorios a tener en cuenta a la hora de
establecer un proceso para la gobernanza de productos. En particular,
determina la obligacion de contar con un Protocolo para la creacion de
nuevos productos, servicios y estrategias o modificacion sustancial de los
mismos donde se implica a las areas afectadas para lograr un proceso
eficiente para la prevencion de riesgos desde el disefio y asegurar su buena
implementacion y buen funcionamiento en el mercado.

RIC

Politica del RIC

Regula los principios y obligaciones de actuacion de las personas sujetas el
mismo dentro de la entidad, respecto a las operaciones realizadas por
cuenta propia cuyo objeto sean valores o instrumentos financieros
negociados en mercados oficiales o valores o instrumentos financieros cuyo
subyacente se negocie en mercados oficiales.

Politica de areas separadas

Desarrolla el RIC en materia de delimitacion de areas separadas y
establecimiento de barreras de informacion, con el objetivo de fijar una
normativa comun de comportamiento ante la existencia de informacion
privilegiada y prevenir un uso inadecuado de la misma.

Politica de operaciones
personales

Sirve de desarrollo al RIC en materia de 6rdenes y operaciones por cuenta
propia que realicen las personas sujetas, aspectos regulados en el Titulo Il
de dicho RIC. Tanto el &mbito de aplicacion del RIC como las personas
sujetas al mismo, reguladas en la Norma sobre el Ambito de Aplicacion del
RIC, no resultan alterados por la aprobacion de la presente Politica.
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Politica de operaciones
sospechosas

Desarrollo al RIC en materia de comunicacién de operaciones sospechosas,
con el objetivo de concretar las obligaciones existentes en materia de
comunicacion a la Comision Nacional del Mercado de Valores de
operaciones sospechosas de realizarse utilizando informacion privilegiada o
constituir una practica gue falsea la libre formacién de precios

MIFID

Manual de politicas
comerciales en la
prestacion de servicios de
inversion.

Tiene por objeto establecer, en base a los requisitos expuestos por la
normativa MIFID, el marco de actuacion de EVO en referencia a la gestion
de clientes y productos, de cara a adaptar las medidas de proteccion a los
inversores a la tipologia de cada cliente y a garantizar la idoneidad o
adecuacion del servicio y/o del producto ofrecido/demandado a/por cada
cliente

Politica de evaluacion y
competencias MIFID

Su objetivo es cumplir con los requerimientos regulatorios necesarios para
asegurar que los empleados sujetos segun el ambito de aplicacion, tienen
los conocimientos y competencias necesarios para poder dar informacion
sobre servicios y productos de inversién de la entidad; asi como que el
personal conoce entiende y pone en practica las politicas y procedimientos
internos destinados a garantizar el cumplimiento de la normativa.

Politica de incentivos es la
prestacion de servicios de
inversién

Establece los procedimientos y medidas encaminadas a la deteccion,
clasificacion (naturaleza), tratamiento, registro y seguimiento de los
incentivos que se originen como consecuencia de la actividad de la entidad
en servicios de inversion, asi como la comunicacion de los incentivos
(cobrados o pagados por la entidad) a los clientes para los que se presten
los servicios de inversién que los originen.

Politica de registros MIFID

Establece las bases para la realizacion y mantenimiento de una relaciéon de
los registros de todos los servicios y operaciones en el &mbito de la prestacién
de servicios de inversion sobre instrumentos financieros que se realicen y
gue permita la supervision y verificacion del grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos por la normativa vigente y de todas aquellas
obligaciones en las que incurra el banco para con sus clientes o posibles
clientes, en relacion con la evaluaciéon de la conveniencia e idoneidad de
instrumentos financieros.

Politica de salvaguarda de
activos

Ha establecido los procedimientos y medidas internas adecuadas para
asegurar, la proteccion de los activos de los clientes en lo referente a la
prestacion de servicios de depésito y administracion de valores por cuenta
de clientes e impedir la confusion de los activos depositados por los clientes
con los del propio Banco o con los depositados por otros de sus clientes.

Politica de 6ptima ejecucion

Regula la obligacién de cumplir con los objetivos de proteccion al cliente y
transparencia en relacién con la ejecucion de 6rdenes de clientes y adoptar
las medidas necesarias para obtener el mejor resultado posible para sus
clientes, teniendo en cuenta diferentes variables, tales como el precio, los
costes, la rapidez, la probabilidad de ejecucion y liquidacion, el volumen, la
naturaleza o cualquier otra consideracion pertinente para la ejecucion de la
orden.

Politica de gestion de
ordenes

Detallar los principios que sustentan los procedimientos para la gestion de
ordenes por cuenta de los clientes en EVO Banco, y garantizar que éstos son
consistentes con los requisitos legales vigentes.

Compras

Politica de compras y
delegacion

Se establecen los requisitos minimos para la contratacion de un proveedor y
los pardmetros de gestion de los mismos. Tiene la finalidad de aportar valor
afiadido al negocio, reducir los riesgos operativos y de cumplimiento, reducir
los costes, prevenir el fraude e incrementar la eficiencia.

Riesgos

Politica de gestion del
riesgo operacional

Con esta politica se busca implementa un sistema de gestion del riesgo
operacional, que fomente el tratamiento homogéneo de la informacién, para
lograr la identificacion, evaluacién, seguimiento, control y mitigacion del
riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacion o de un fallo de los
procesos, el personal o los sistemas internos, o bien como consecuencia de
acontecimientos externos.

Politica de gestion del
fraude

Esta politica garantiza el adecuado tratamiento de los eventos de fraude en
cumplimiento con la legislacion vigente, los procedimientos internos que los
regulan asi como con las mejores practicas de la industria.

Manual de riesgo de crédito

Regula las bases del sistema interno de control de riesgo de pérdida de la
entidad por su actividad en los mercados financieros con otras contrapartes
financieras.

Politica de riesgo de
liquidez

Este manual pretende reflejar el actual marco de gestion del riesgo de liquidez
en la entidad: gobierno, organizacion y funciones, politicas y principios,
metodologia, stress test, planes de contingencia, herramientas y reporting.

Manual de Riesgo de
Mercado

Regula la gestién del riesgo de incurrir en pérdidas por el mantenimiento de
posiciones en los mercados como consecuencia de un movimiento adverso
de las variables financieras que determinan el valor de mercado de dichas
posiciones (tipo de interés, tipos de cambio, precios de acciones, etc.).

Manual de Riesgo de tipo de
interés

Regula la gestion del riesgo por tipo de interés, que se deriva de su propia
actividad, por prestar y tomar dinero con diferentes plazos de vencimiento y
condiciones contractuales
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Politica de Gestién del
Riesgo Fiscal

Establece los compromisos del Grupo en materia fiscal y su estrategia, a
efectos de mantener una conducta fiscal responsable, impulsar la prevencion
y la lucha contra el fraude

Manual de prevencién del

Establece las Politicas y Procedimientos que son de aplicacién en todo el
ambito de actuacion del Grupo EVO con el objetivo de evitar ser utilizada en

PBC blanqueo de capitales ! ¢ 1€ ev Z¢
el blanqueo de capitales vinculados con la realizacion de actividades
delictivas o en la financiacién de actividades de terrorismo.

SAC Reglamento para la defensa | Regula la actividad del Servicio de Atencion al Cliente del Grupo EVO.

del cliente

Seguridad de la
informacion

Politica del servicio de
Atencion al cliente

Regula los requisitos y procedimientos relativos a la gestién de quejas y
reclamaciones que debe cumplir el Servicio de Atenciéon al Cliente, en
adelante SAC, para velar por el cumplimiento de las normas (preceptos de
obligaciones para las entidades con la finalidad de proteger los legitimos
intereses de los clientes).

Registro de Actividades de
tratamiento

Establece el contenido minimo fijado en la normativa vigente, para adoptar
las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

Plan de continuidad de
negocio

Establece las directrices para la adecuada gestion de la continuidad del
negocio de EVO vy evitar, en la medida de lo posible, interrupciones en la
prestacion de los servicios criticos o que dichas interrupciones estén siempre
por debajo de los valores esperados por la Direccién.

Politica de gestion de
incidencias

Describir las directrices a cumplir en EVO en materia de gestion de
incidencias de la Informacién, estableciendo las normas que se deben
observar en relacién con la gestion, resolucion y registro de incidencias, asi
como las medidas a adoptar para garantizar la proteccién de la informacién
objeto de tratamiento en la Organizacion

Politica de Servicios de
pago por internet

Busca garantizar la seguridad de los servicios de pago por Internet,
reduciendo las incidencias de los usuarios relacionadas con la seguridad y la
privacidad de sus operaciones independientemente del dispositivo de acceso
utilizado.

Marketing

Politica de comunicacién a
clientes

La finalidad de esta politica es establecer unos principios generales que
sirvan de guia en las comunicaciones de la entidad, asi como recoger los
criterios a establecer en los procedimientos que rijan la elaboracién de dichas
comunicaciones, asegurando que cumple con la normativa vigente y que le
permita detectar posibles incumplimientos de la misma.

Auditoria

Estatuto de Auditoria
Interna

Determina el propésito, la autoridad y las responsabilidades del area de
Auditoria Interna en la entidad.

Gobierno
Corporativo

Reglamento del consejo

Determinar los principios de actuacion del consejo de administracion, las
reglas béasicas de su funcionamiento, el régimen interno del consejo, asi
como el de sus cargos y comisiones y las normas de conducta de sus
miembros.

Sistema de apoderamientos

Define la estructura general de apoderamientos del banco y los
procedimientos de otorgamiento, revocacion, registro y archivo de poderes,
incluyendo una relacién tasada de excepciones (otorgamiento y revocacion
de poderes especiales, apoderamiento de externos y revocaciones
originadas por la baja de un empleado en la entidad) y la definicién de los
procesos aplicables para cada una de ellas.

Politica de Evaluaciones de
idoneidad de miembros del
Consejo y Directivos con
funciones clave

Establecer los criterios que las entidades que integran el Grupo EVO deben
tener en cuenta para la evaluacion de la idoneidad de los miembros del
Consejo de Administracion y los directivos con funciones clave.

Remuneracion del consejo

Tiene la finalidad de dotar a EVO de procedimientos de gobierno
corporativo que resulten compatibles con una gestion adecuada y eficaz del
riesgo de la entidad, de forma que no incentive ni promueva la asuncién de
riesgos gue rebasen el nivel tolerado por la Entidad.

Remuneracién de Personal

Establece las principales directrices de la entidad para establecer la politica
de remuneracion variable de los empleados cumpliendo con la normativa de
incidencia significativa en dichos criterios.

Norma General de los
Comités internos de
direccién y gestion de EVO
BANCO, S.A.U. y su Grupo
en Espafa

Determina la estructura de los comités que integran la entidad y su Grupo
en Espafia, los principios de actuacion y las reglas béasicas de su
funcionamiento y régimen interno, asi como las normas de conducta de sus
miembros para que la toma de decisiones se realice de manera eficiente y
coordinada entre las distintas unidades organizativas del Grupo EVO
(Espafa).

Protocolo de interrelacion
de los 6rganos de gobierno
de AvantCard y EVO

Regula las interrelaciones entre los 6rganos de gobierno de AvantCard y
EVO.
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Politica de Divulgacion de
Informaciéon Publica

Establece un mecanismo de informacién y comunicacién, para favorecer la
comunicacién con accionistas, depositantes, autoridades, organismos
reguladores y de supervision, las administraciones competentes, y con el
publico en general. Se trata de fomentar el didlogo permanente con cada
uno de los grupos de interés del Grupo EVO
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Gestion Ambiental.

EVO gestiona la dimension ambiental desde la eficiencia energética, la racionalizacion
en el consumo de recursos, la adecuada gestion de residuos y la adquisicion de
productos ecoldgicos y tecnologias respetuosas con el entorno. Asimismo, EVO
promueve entre sus profesionales y clientes el uso de canales electronicos y
correspondencia digital.

La actividad de EVO como banco minorista y de financiacion al consumo para
particulares, excluye del analisis de materialidad todas las acciones vinculadas a
financiacién de proyectos ambientales o de inversién socialmente responsable, por lo
que no aplica la dotacibn de provisiones y garantias especificas para riesgos
ambientales o medidas concretas de proteccion de la biodiversidad.

La huella ambiental de EVO es ajustada en la medida que su actividad financiera no
genera externalidades en el medio ambiente més alla de las derivadas del uso de sus
cinco oficinas comerciales y dos centros de servicios centrales.

= Las principales medidas de EVO Banco para prevenir y reducir las emisiones de
carbono y la contaminacion vienen dadas por el control energético de cada uno
de los centros, el control de los residuos generados, la adquisicion de material que
cumpla con normativa CEE (Informética) y el control de los proveedores de
servicios, principalmente de aquellos que colaboran con nosotros en la gestion de

residuos contaminantes y no contaminantes.

= La gestidn de residuos para el reciclaje de papel confidencial, toneres, material
eléctrico, etc... se organiza a través de contenedores sellados que son trasladados
para su eliminacién por terceros externos que certifican su eliminacion de
conformidad con la normativa medioambiental. Asimismo, la gestion de otro tipo
de residuos derivados de las actuaciones del mantenimiento en sus instalaciones
(aceites, fluorescentes, gases, componentes eléctricos, etc) se gestiona a través

profesionales externos como ENGIE.

= EVO cumple en todas sus localizaciones con la normativa local y autonémica en
relacion a la separacion de residuos y su depdsito en contenedores habilitados

para tal propdsito.

= EVO dispone de un Comité de Seguridad y Salud que vela por que se cumpla con
la normativa actual al respecto. Anualmente la mutua colaboradora realiza una
evaluacion. Tras el analisis de los resultados, se corrigen todas las anomalias
detectadas en la misma por parte del departamento de Personas y Cultura

Corporativa.

= Se utilizan sistemas de control para reducir en lo posible el consumo innecesario
de energia. Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos e
instalaciones, lo que reduce el ruido de los mismos y mejora el consumo

energético de los sistemas de climatizacién e iluminacion.

A continuacién, se presenta la informacion sobre el impacto ambiental derivado de la
actividad ordinaria del Grupo EVO (Espafia) relacionados con la gestién de residuos
peligrosos, consumo de agua, consumo de papel, consumo de electricidad y emisiones

alcance 2.
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Residuos no peligrosos (Tn) 19,15
Residuos peligrosos (Tn) 0,5
Consumo de agua (m3) 1.269
Consumo de materias primas - Papel (Tn) 5,7
Consumo indirecto de energia — electricidad- (MWh) 1.677,8
Consumo de energia renovable (MWh) 0
Emisiones de gases de efecto invernadero (alcance 2) (TnCO2 eq) 415,9
Notas:

- Residuos no peligrosos: datos estimados de residuos organicos y papel.

- Residuos peligrosos: datos estimados de residuos de téner.

- Consumo de agua: datos estimados extrapolados en base a una muestra representativa de facturas

- Emisiones de gases de efecto invernadero: Se tiene en cuenta el factor de emision de la Agencia Internacional
de la Energia para Espafia (2016).
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Gestion Social y de Personal.

El Grupo EVO contaba a cierre del ejercicio 2018 con un total de 556 profesionales
ubicados en las sociedades EVO Banco, EVO Finance y AvantCard DAC. Pese a que
estas tres entidades desarrollan su actividad bajo convenios y marcos legales diferentes,
la politica laboral que define la gestién social y de personal de la entidad, es comuan al
conjunto de profesionales que conforman el grupo empresarial.

El objetivo de la politica y principios aplicables en el entorno laboral del Grupo EVO es
respaldar las necesidades de negocio bajo un modelo de gestiébn que promueva la
eficiencia y compromiso de las personas a lo largo de su relacion profesional con la
entidad. Esta visién se construye de forma transversal en torno a tres ejes:

= Eficiencia organizativa: asegurando una estructura organizativa eficiente y
adecuada al dimensionamiento establecido en el plan de negocio y en la
estrategia corporativa.

= Culturay motivacion: facilitando relaciones laborales saludables, la gestién del
cambio frente a entornos cambiantes, el compromiso emocional con el proyecto
empresarial, y la cohesion cultural bajo una identidad corporativa reconocible e
ilusionante.

= Desarrollo de talento competitivo: seleccionando externa e internamente los
mejores perfiles para asegurar el logro de resultados, facilitando planes de
formacion y de desarrollo personal y profesional, y promoviendo una politica
retributiva equitativa, justa y transparente.

Mas all4 del marco laboral y de las buenas practicas de comun aceptacion en el sector
financiero, EVO ha desarrollado a través de su cddigo ético un modelo propio de gestién
responsable con el conjunto de sus grupos de interés. Este contempla, en particular, un
total de 24 compromisos de cultura corporativa y respeto profesional:

CULTURA CORPORATIVA'Y COMPROMISOS HACIA EL
COLECTIVO PROFESIONAL

1. EVO es un proyecto colectivo formado por cientos de personas. Todas y cada una de ellas
son importantes para hacer de EVO un proyecto diferente, atractivo y sostenible.

2. EVO cree en la fuerza del equipo. No importa la ubicacién funcional ni la organizacion en
la que trabaje cada persona dentro del Grupo EVO. La suma del talento individual y el
trabajo colaborativo es clave para generar un proyecto robusto e innovador.

3. Entendemos que la creatividad surge con facilidad en entornos amigables donde se
aprecia la creatividad y no se castiga el error. Confiamos en la responsabilidad de las
personas y en una cultura de aprendizaje inconformista y constructiva.

4. Los lideres de EVO tienen el privilegio y la responsabilidad de orientar al conjunto de la
organizacion hacia metas claras y coherentes que ayuden a crear valor para accionistas,
clientes, empleados, proveedores y entorno ciudadano.

5. Las personas con mayor responsabilidad en EVO son las que estimulan con sus actos y
decisiones una conducta de respeto y preocupacion por las personas. Creemos que es
posible ser un proyecto altamente rentable sin renunciar a los valores y principios que nos
hacen Unicos como organizacion.
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En EVO no tiene cabida el desprecio, la ofensa, la amenaza, la humillacion ni el acoso, en
ninguna de sus formas ni a ningun nivel jerarquico.

Rechazamos y penalizamos cualquier tipo de discriminaciéon por razén de género, raza,
origen, condicién, religién, ideologia, politica, estado civil o cualquier otra circunstancia de
tipo personal o social.

Las cuestiones de especial sensibilidad para las personas de EVO podran canalizarse a
través de canales confidenciales y/o an6nimos que salvaguarden su integridad personal y
laboral.

Los canales de denuncia de conductas vejatorias relacionadas con el acoso moral, sexual
y por razén de género contaran con las garantias necesarias para salvaguardar la
integridad y el honor de las personas involucradas.

La equidad, el mérito y la adecuacion al puesto son la principal referencia sobre la que se
articula el itinerario profesional dentro de EVO. No se admitiran presiones ni influencia por
razones de parentesco, afinidad personal o cualquier atributo que pueda sesgar la
evaluacion objetiva por parte de los responsables de la entidad.

Favorecemos la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en todas las etapas
profesionales, desde el ingreso, promocién interna, retribucién o acceso a cualquier tipo
de politica de recursos humanos.

El banco favorecera, en la medida de sus posibilidades, politicas de conciliacion que
ayuden a equilibrar la vida profesional con las necesidades personales y familiares.

Las personas de EVO tienen derecho a trabajar en un entorno seguro y saludable y a
contar con una politica de prevencién de riesgos laborales adecuada a su puesto de
trabajo.

EVO respeta en todo caso los derechos de sindicacion, asociacion y de negociacion
colectiva, asi como las actividades individuales o colectivas que se lleven a cabo por los
sindicatos de acuerdo a las funciones legalmente atribuidas.

EVO es un proyecto de equipo. Todas las personas trabajamos juntos y sumamos
esfuerzos para superar los desafios colectivos que nos afectan a todos como organizacion.

Creemos que saber escuchar es tan importante como saber actuar. Por eso contamos con
sistemas andnimos y confidenciales de consulta de satisfaccion laboral para poder tomar
decisiones que favorezcan el orgullo de pertenencia.

Cada persona es valiosa y nos esforzamos para que sepa cudl es su lugar y sus objetivos
dentro de la organizacibn. Ponemos a su disposicion canales de comunicacién
transparentes y eficaces que favorezcan el acceso a informacién comercial, normativa,
corporativa y laboral util para su desarrollo dentro de EVO.

Intentamos que el dia a dia de las personas sea facil para que los asuntos personales no
sean un problema. Para ello intentamos explicar, simplificar y facilitar todas las gestiones
relacionadas con sus asuntos laborales, funcionales y operativos.

No creemos en estructuras rigidas y potenciamos espacios que faciliten la colaboracion,
el didlogo y el intercambio de experiencias a todos los niveles jerarquicos y de forma
transversal entre todas las areas funcionales. Apostamos por todo tipo de formatos,
formales e informales, que fomenten la cercania y cohesion de equipos.

Todos nos beneficiamos del talento de las personas. Ponemos el conocimiento, la
experiencia y las inquietudes de los profesionales de EVO al servicio de la innovacién y
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mejora continua. Tenemos para ello canales especificos para facilitar el intercambio y
analisis de propuestas, opiniones, dudas y quejas.

21. El buen trabajo debe ser visible en EVO. Creemos en la cultura del reconocimiento y en la
generosidad entre compafieros. Nos gusta compartir los logros, buenas practicas,
desafios y esfuerzos que cada dia tienen lugar dentro de la organizacion.

22. Creemos que es una cuestién de respeto basica informar primero a la plantilla que a
cualquier tercero de cualquier informacion relevante para EVO. Esto no es extensible a
informaciones externas generadas por medios de comunicacion o cualquier tercero que
de forma independiente emita valoraciones o informaciones no controladas por la entidad.

23. Cualquier cambio que afecte a los miembros de EVO se comunicara siempre que sea
posible con la antelacion necesaria y suficiente.

24. Entendemos que las redes sociales son a dia de hoy un espacio natural para las
conversaciones de EVO y de muchos de sus profesionales. Animamos a todos ellos a que
se identifiquen libremente como miembros de EVO y participen con normalidad en la
difusion y valoracién de contenidos emitidos por la entidad. Esto es compatible con la
responsabilidad y ejemplaridad que debemos mantener para no interferir en el buen
servicio, operativo o corporativo, que las areas de atencion al cliente deben ejercer en el
nombre de EVO.

Adicionalmente, este codigo ético incluye el reglamento de conducta profesional aplicable
a los empleados del Grupo EVO, con el objetivo de establecer los derechos y obligaciones
del cuadro profesional y alinearlo con el modelo de gestion responsable y de prevencién
de riesgos penales aplicable a EVO.

Empleo. Magnitudes basicas.

El Grupo EVO suma un total de 556 profesionales. El 60% esta ubicado en Espafia, el
51% esta formado por mujeres y la edad media se sitla en 41 afios. El desglose de las
principales magnitudes de empleo de las tres sociedades es el siguiente:

NUumero de empleados por sexo

AvantCard 124 94 218
EVO Banco 114 109 223
EVO Finance 54 61 115
GRUPO EVO 292 264 556
Numero de empleados por pais

Espaia 338

Irlanda 218

GRUPO EVO 556
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Numero de empleados por edad

Menores de 25 afios 18 1 0 19
Entre 25y 40 afios 105 106 26 237
Mas de 40 afios 95 116 89 300
TOTAL 218 223 115 556

NUumero de empleados por categoria profesional

Categoria 1 9 89 6 104
Categoria 2 65 86 49 200
Categoria 3 144 48 60 252
TOTAL 218 223 115 556

Nota: Las 3 compariias ambito de aplicaciéon del presente importe (EVO Banco, EVO Finance y AvantCard), cuentan con
ambitos reguladores distintos y se rigen por convenios colectivos diferentes: El convenio colectivo para las cajas y entidades
financieras de ahorro (EVO Banco) y el convenio colectivo para los establecimientos financieros de crédito (EVO Finance).
Debido a la imposibilidad de establecer una paridad entre categorias profesionales, en el presente informe se presentan
agrupadas 3 categorias que refleja de la forma mas representativa la realidad de la compafiia. En el caso de EVO Finance
las categorias se corresponden con las establecidas en el convenio (Grupo 1: Direccion y jefatura; Grupo 2: Mandos y
técnicos especializados; Grupo 3: Técnicos y administrativos). A efectos de comparabilidad, se agrupan los niveles
profesionales de EVO Banco en tres categorias, del nivel | al IV, V al IX y X al XIV. Para el caso de AvantCard esta
categorizacion se realiza teniendo en cuenta tres bandas de remuneracion equitativas correspondientes a un sistema
interno de clasificacién de bandas profesionales.

En el afio 2018 se completé un proceso de reestructuracion empresarial con el objetivo
de adaptar la estructura organizativa y comercial de EVO Banco al contexto de
transformacion digital, innovacion digital y parametros de rentabilidad aplicables al
negocio minorista.

El proceso de reestructuracion, que no fue extensivo a EVO Finance ni AvantCard DAC,
se completé en virtud de un acuerdo laboral alcanzado con la totalidad de la
representacion de los trabajadores. El acuerdo supuso la salida de un total de 218
personas y el cierre de 39 de las 45 oficinas comerciales de la entidad.

Las condiciones de salida incluyeron condiciones indemnizatorias especificas para
mayores de 54 afios y otras indemnizaciones para el resto de trabajadores de 32 dias por
afo trabajado, con un limite de 22 mensualidades y con un sistema de indemnizaciones
por tramos vinculadas a la antigiedad que afecta a distintos colectivos de la empresa.

El acuerdo incluyé adicionalmente un periodo de adhesion voluntaria para los empleados
adscritos a las oficinas no incluidas en el proceso de cierre y para las areas de servicios
centrales afectadas por la reorganizacion. Ademas, proporcion6 un plan de recolocacion
externa a través de una agencia especializada con una duracién de doce meses,
duplicando el limite legal establecido, y un paquete de ayudas financieras en condiciones
preferentes para préstamos hipotecarios o personales.
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Modalidades de contrato y salidas por

género

FIJO
TEMPORAL
TOTAL
DESPIDOS

Mujeres
111
3
114
108

EMPLEADOS

Hombres
108
1
109
110

%

Mujeres

50,7%
75,0%
51,1%
49,5%

Hombres
49,3%
25,0%
48,9%
50,5%

FIJO
TEMPORAL
TOTAL
DESPIDOS

EMPLEADOS

Mujeres Hombres
54 61
0 0
54 61
0 2

%

Mujeres

47,0%

47,0%

Hombres
53,0%

53,0%
100,0%

FIJO
TEMPORAL
TOTAL
DESPIDOS

EMPLEADOS
Mujeres Hombres
84 72
40 22
124 94
0 0

%
Mujeres
53,8%
64,5%
56,9%

Modalidades de contrato y salidas por edad

Hombres
46,2%
35,48%
43,12%

FIJO
TEMPORAL

TOTAL
DESPIDOS

Menores de
25 afios

1

0
1
0

N. EMPLEADOS

Entre 25y
40 afios

102
4

106
114

Mas de
40 afios

116
0

116
104

Menores de
25 afios

0,5%

0,4%

%
Entre 25y 40
afios

46,6%
100,0%
47,5%
52,3%

Mas de 40
afios

53,0%

52,0%
47,4%

FIJO
TEMPORAL
TOTAL
DESPIDOS

Menores de
25 afos

0

0
0
0

N. EMPLEADOS

Entre 25y
40 aflos

26
0
26
1

Mas de 40
afos

89
0
89
1

26

Menores de
25 afos

%

Entre 25y 40
afos

22,6%
22,6%
50,0%

Mas de 40
afos

77,4%
77,4%
50,0%
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N. EMPLEADOS %
Menores de Entre25y Méasde40 Menoresde Entre25y40 Mas de 40
25 afios 40 afios afos 25 afios afos afios
FIJO 1 77 78 0,6% 49,4% 50,0%
TEMPORAL 17 28 17 27,4% 45,2% 27,4%
TOTAL 18 105 95 8,3% 48,2% 43,6%
DESPIDOS 0 0 0 - - -

Modalidades de contrato y despidos por categoria profesional

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria
Profesional  Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional
1 2 3 1 2 3 1 2 3
Fijo 89 86 44 6 49 60 8 60 88
Tempora' 0 0 4 0 0 0 1 5 56
TOTAL 89 86 48 6 49 60 9 65 144
Salidas 82 86 50 0 1 1 0 0 0

Nota: Las 3 compariias ambito de aplicacién del presente importe (EVO Banco, EVO Finance y AvantCard), cuentan con
ambitos reguladores distintos y se rigen por convenios colectivos diferentes: El convenio colectivo para las cajas y entidades
financieras de ahorro (EVO Banco) y el convenio colectivo para los establecimientos financieros de crédito (EVO Finance).
Debido a la imposibilidad de establecer una paridad entre categorias profesionales, en el presente informe se presentan
agrupadas 3 categorias que refleja de la forma mas representativa la realidad de la compafiia. En el caso de EVO Finance
las categorias se corresponden con las establecidas en el convenio (Grupo 1: Direccion y jefatura; Grupo 2: Mandos y
técnicos especializados; Grupo 3: Técnicos y administrativos). A efectos de comparabilidad, se agrupan los niveles
profesionales de EVO Banco en tres categorias, del nivel | al IV, V al IX y X al XIV. Para el caso de AvantCard esta
categorizacion se realiza teniendo en cuenta tres bandas de remuneracion equitativas correspondientes a un sistema
interno de clasificacién de bandas profesionales.

En términos salariales, el Grupo EVO cuenta con una politica retributiva basada en los
principios de equidad, transparencia y adecuacion al contexto de mercado de cada una
de las lineas de negocio.

Remuneraciones medias por edad

Menores de 25

afios Entre 25 y 40 afos Més de 40 afios TOTAL
AvantCard 23.787,80 36.622,50 44.834,25 39.141,27
EVO Banco 30.637,09 49.522,58 83.773,87 67.254,70
EVO Finance - 40.457,91 43.675,15 42.947,78
GRUPO EVO 24.148,29 42.812,92 59.547,04 51.204,29
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Remuneraciones medias por categoria profesional y género

EVO BANCO, S.A.U. EVOFINANCE E.F.C., S.A.U. AvantCard IRE
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Categoria 89.509,23 113.779,40 78.252,15 87.372,82 90.000,00 130.137,50
Profesional 1
Categoria 45.658,89 50.716,67 40.135,75 53.998,57 48.33594 52.072,03
Profesional 2
Categoria

Profesional 3 33.057,68 33.955,29 33.063,86 37.001,98 27.992,42  30.049,38
GRUPO EVO 55.695,07 79.344,60 37.749,60 47.549,44 34.070,54 45.830,31

Nota: Las 3 compariias ambito de aplicacién del presente importe (EVO Banco, EVO Finance y AvantCard), cuentan con
ambitos reguladores distintos y se rigen por convenios colectivos diferentes: El convenio colectivo para las cajas y entidades
financieras de ahorro (EVO Banco) y el convenio colectivo para los establecimientos financieros de crédito (EVO Finance).
Debido a la imposibilidad de establecer una paridad entre categorias profesionales, en el presente informe se presentan
agrupadas 3 categorias que refleja de la forma mas representativa la realidad de la compafiia. En el caso de EVO Finance
las categorias se corresponden con las establecidas en el convenio (Grupo 1: Direccion y jefatura; Grupo 2: Mandos y
técnicos especializados; Grupo 3: Técnicos y administrativos). A efectos de comparabilidad, se agrupan los niveles
profesionales de EVO Banco en tres categorias, del nivel | al IV, V al IX y X al XIV. Para el caso de AvantCard esta
categorizacion se realiza teniendo en cuenta tres bandas de remuneracion equitativas correspondientes a un sistema
interno de clasificacién de bandas profesionales.

No se publica la evolucién de las remuneraciones media, ya que no se dispone de datos
comparables. Esto es debido a los procesos de reestructuracion que la compafia ha
sufrido en los ultimos afios (el tltimo se hizo efectivo el 31 de enero de 2018 que concluyo
con el cierre de 39 oficinas).

A efectos de brecha salarial, EVO Banco fue pionero en Espafia en identificar y acometer
formalmente la correccién de una brecha salarial heredada de un contexto sociolaboral
que no generaba en la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Por ello, el Consejo de Administracion de EVO, a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones aprobé la homogeneizacion de bandas salariales como
nuevo objetivo estratégico de la politica de personas. Esto significa que no podra existir
una desviacion superior al 10% entre géneros con el mismo nivel de convenio.

Este proyecto ha supuesto en la practica la revision en profundidad de las barreras
formales e informales en todos los procesos de gestibn de personas y, por otro, la
activacion de acciones correctoras. A cierre del afio 2018, se habia aplicado una
actualizacion salarial a 34 personas de un total de 41 identificadas.

El alcance se ha circunscrito a las plantillas de EVO Banco y EVO Finance. En AvantCard
DAC, todos los perfiles profesionales estan por encima de los requisitos de salario minimo
del pais y usan la referencia Willis Towers Watson para evaluar la adecuacion salarial.

A continuacion, se presenta una aproximacion a los datos de brecha salarial. Estas cifras
se han calculado como diferencia de las remuneraciones medias entre mujeres y
hombres, expresado como un porcentaje sobre la remuneracion media de hombres. No
obstante, esta informacion se ha calculado de como una aproximacién somera con objeto
de su publicacién en este Estado de Informacion No Financiera. Un célculo mas robusto
requeriria de la consideracion de aspectos adicionales que no se han tenido en cuenta
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aqui como la antigliedad, edad, tipos de complementos salariales, procedencia del
trabajador, fusiones y adquisiciones, etc. La brecha salarial de EVO Banco y EVO Finance
se reportan por separado de AvantCard, debido a que, para este analisis, las categorias
profesionales no son comparables entre si.

Brecha Salarial (%)

Categoria Profesional 1 20,64 30,84
Categoria Profesional 2 15,67 7,17
Categoria Profesional 3 7,09 6,85

Nota a pie: Brecha salarial medida como diferencia de las remuneraciones medias entre mujeres y hombres, expresado
como un porcentaje sobre la remuneracion media de hombres. A efectos de comparabilidad, se agrupan los niveles
profesionales de EVO Banco y EVO Finance en tres categorias. En el caso de EVO Finance las categorias se corresponden
con las establecidas en el convenio (Grupo 1: Direccién y jefatura; Grupo 2: Mandos y técnicos especializados; Grupo 3:
Técnicos y administrativos). A efectos de comparabilidad, se agrupan los niveles profesionales de EVO Banco en tres
categorias, del nivel | al IV, V al IX y X al XIV. Para el caso de AvantCard esta categorizacion se realiza teniendo en cuenta
tres bandas de remuneracién equitativas

La remuneracion de consejeros y directivos, incluyendo la retribucion fija y variable,
dietas, el pago de los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcién desagregada por sexo, es la siguiente:

Remuneracion consejeros y directivos @

Remuneracion media de directivos y 265.041,71 182.250,84
consejeros Espaiia (€) @
Remuneracion media de directivos y 132.483 112.239

consejeros Irlanda (€) ®

(1) Se han considerado los consejeros independientes, ejecutivos y miembros de la Alta Direccion del Banco a fecha 31
de diciembre 2018.

(2) La remuneracion anual percibida por los consejeros independientes incluye dietas (80 mil euros para los vocales y 120
mil euros para el Presidente). Para los directivos se ha considero tanto la retribucion fija; la retribucion variable y los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo. Los consejeros dominicales estan excluidos porque no perciben
compensacion.

Estas cifras no se corresponden con las publicadas en el Informe de Cuentas Anuales, ya que en este caso se consideran
los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo.

(3) Incluye 9 directivos y 2 consejeros independientes no ejecutivos.

Remuneraciones de 2017: No se publica la evolucion de las remuneraciones media, ya
que no se dispone de datos comparables. Esto es debido a los procesos de
reestructuracion que la companiia ha sufrido en los Gltimos afios (el dltimo se hizo efectivo
el 31 de enero de 2018 que concluy6 con el cierre de 39 oficinas).
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Inclusion de personas con discapacidad.

El Grupo EVO aborda la inclusion sociolaboral directa de personas con discapacidad con
medidas que favorecen el empleo directo, la capacitacion profesional a través de becas,
o programas, como “Aflora”, que a través de la Fundacion Adecco ayuda a los usuarios a
gue se beneficien de derechos de la administracion y de la empresa en relacion a su
discapacidad.

Numero de empleados con minusvalia

AvantCard
EVO Banco
EVO Finance
GRUPO EVO

O NN -

PLAN AFLORA. De la mando de Fundacion Adecco, los empleados de EVO tienen
acceso a programas de normalizacion en el que informamos y orientamos a
empleados que por determinadas condiciones de salud son susceptibles de obtener
el certificado de discapacidad o a aquellas que ya lo tienen y necesitan orientacion
sobre ventajas fiscales, sociales o corporativas. El afio pasado, una persona de EVO
Banco obtuvo el certificado.

PLAN DE CAPACITACION PROFESIONAL. Con la Fundacion Adecco, se han
llevado a cabo diferentes programas dando servicio a las areas juridicas del grupo en
programas de seis meses en los que el usuario es tutelado en todo momento y a la
vez aprende a desempefiar su puesto de trabajo. Actualmente, EVO Finance cuenta
con una persona becada que, a su vez, fue beneficiaria de un Plan de Capacitacion
Profesional.

PUBLICACION DE OFERTAS. Los procesos de seleccion incorporan a la Fundacion
Adecco para facilitar la visibilidad de oportunidades profesionales dentro de su red de
contactos.

MENTORES: Los empleados de EVO patrticipan en el Programa CAMPUS de la
Fundacién Alapar como mentores de jévenes con discapacidad intelectual que asisten
al programa de formacioén superior avalado por el centro universitario Cardenal
Cisneros. Los mentores acompafian a estos jovenes, se relnen con ellos
mensualmente y celebran charlas y visitas a empresas para ayudarles a entender las
dinamicas del mundo profesional y laboral.

CULTURA INCLUSIVA: Adicionalmente se han desarrollado programas innovadores
como “Abre el Telon”, en colaboracion con DOWN ESPANA y el musical Billy Elliot.
Este programa de cultura inclusiva promueve la formacion en el sector del espectaculo
y el uso de técnicas teatrales para abordar situaciones cotidianas de la vida personal
y profesional. En el Ultimo afio han participado 30 jovenes con discapacidad
intelectual, quienes recibieron talleres de formacién para poder insertarse
laboralmente en el mundo del espectaculo. Como refuerzo a esta formacion, EVO ha
desarrollado una linea de educacion financiera y digital para favorecer la autonomia
de los usuarios en los asuntos relacionados con su economia doméstica y huella
digital. En este sentido, EVO ampli6 el alcance de este proyecto en 2018 con un
compromiso de elevar, a lo largo de 2019, de 6 a 12 las personas con acceso a una
oportunidad laboral directa y a 100 usuarios beneficiarias del programa formativo.
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Entorno de trabajo y conciliacion vida personal y profesional.

= QOrganizacion del trabajo.

La organizacion de los tiempos de trabajo esta regulada tanto en EVO Banco como EVO
Finance por los convenios colectivos de aplicacién y acuerdos con la representacion
sindical de los trabajadores.

Respecto a las horas extras en EVO Banco, cada hora de trabajo que se realice sobre la
duracion méaxima de la jornada ordinaria de trabajo se abona con un incremento del 75%
sobre el salario que corresponderia a cada hora ordinaria. La compensacion de las horas
extraordinarias podra realizarse también mediante el disfrute de un periodo de descanso
retribuido equivalente, con un maximo de 80 al afio y de caracter voluntario.

Por parte de EVO Finance, la determinacion del valor de la hora extraordinaria parte de
un valor tipo para la hora ordinaria, obtenido computando, como dividendo, el salario
anual previsto para cada nivel profesional en el articulo 13 del presente convenio colectivo
mas el complemento de antigledad que corresponda en aplicacion de las tablas del
articulo 14 del Convenio Colectivo y, como divisor, la jornada anual vigente. Sobre el valor
asi establecido se aplicard un incremento del 35 %, con un maximo de 80 al afio y de
caracter voluntario.

En las siguientes tablas se especifican los horarios establecidos en cada empresa y sus
areas o departamentos:

EVO BANCO

EVO BANCO RED COMERCIAL

TURNOS ROTATIVOS SEMANALES MANANA Y TARDE

Turno mafiana Horario Horas
L-M-X-V de Octubre a Abril 8:00 - 15:00 7
Tarde de Jueves de Octubre a 9,5
Abril 8:00-14:30/ 16:30-19:30
Jornada Verano (Mayo a Sept.) 8:00 - 14:30 6,5
Turno mafiana Horario Horas
Todo el afio 13:45 a 20:15 6,5
Turno Horario Horas
L-V de Sept. a Junio 8:30-14:00 / 16:00-18:00 7,5
L-V de Julio a Aiosto 8:30 - 14:30 6
Turno mafiana Horario Horas
Todo el afio 08:00-20:00 7

*Flexibilidad de hasta media hora tanto en la hora de entrada como en la de salida, e interrupcién de comida
**Horario flexible dentro de la horquilla horaria de 8,00h a 20,00h, maximo de 1.623 horas anuales.



EVO BANCO, S.A.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de informacion no financiera - EINF
(31 de diciembre de 2018)

EVO BANCO SS.CC

L-M-X-V 8:00 - 15:00
Octubre a Abril Jueves 8:00-14:30/ 16:30-19:30
Mayo L-V 8:00 - 15:00
Junio a Seitiembre L-V 8:00 - 14:30
L-M-X 8:45-14:00/16:00-18:00
Octubre a Abril Jueves 9:00-14:00/16:00-18:00
Viernes 8:00 a 15:00
Mayo, Junio y Septiembre L-Jueves 9:00-14:00/16:00-18:00
Viernes 8:00-15:00
Junio - Agosto L-V 8:00 - 14:30
EVO FINANCE
Turno mafiana Horario Horas
L-J de Enero a Diciembre 9:00/9:30 - 19/19:30* 8
Viernes de Enero a Diciembre 9:00/9:30 — 15:30/16:00 6,5
L-V de 15 Junio a 14 Sept. 9:00/9:30 - 15:30/16:00 6,5
Turno Horario Horas
L-J de Septiembre a Junio 8:00/9:00 - 17/18:00* 8
Viernes de Septiembre a Junio 8:00/8:30 — 14:30/15:00 6,5
L-V de Julio a Agosto 8:00/8:30 — 14:30/15:00 6,5

*1h comida

AVANTCARD (IRLANDA)

AvantCard Irlanda, por su lado, cuenta para todos los empleados con un horario a tiempo
completo de 39 horas a la semana, con excepciones por histdrico laboral de determinadas
personas, cuyo horario se sitia en 35 horas.

Algunas posiciones del area de operaciones comerciales se eligen para realizar horas
extras. Todas las horas extra son monitorizadas de cerca y aprobadas por la gerencia. La
politica de vacaciones anuales esta por encima de los 20 dias que se exige legalmente y
la mayoria de los empleados cuentan con vacaciones que van desde 25 a 32 dias
anuales.

En los equipos de Contact Center, todos los empleados cuentan con dos descansos de

15 minutos y 1 hora para la comida si trabajan horas equivalentes a tiempo completo,
segun lo requerido por la norma de organizacion del tiempo de trabajo de la entidad.
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= Politicas de desconexion laboral y conciliacion laboral.

EVO Banco y EVO Finance disponen de medidas de conciliacion y flexibilidad que
mejoran el marco legal existente y que facilitan el desarrollo profesional y la desconexion
con la empresa y, por tanto, el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida
personal/familiar asi como el acceso a permisos retribuidos y no retribuidos para la
atencion de necesidades individuales o familiares.

EVO BANCO

EVO BANCO PERMISOS RETRIBUIDOS

Vacaciones

25 dias desde el 01/01 al 31/12

Vacaciones por antigliedad (15 afios)

1 dia a partir del afio en el que se cumplen los 15 afios
de servicio, este incluido

Vacaciones por antigliedad (20 afios)

2 dias a partir del afio en el que se cumplen los 20 afios
de servicio, este incluido

Vacaciones por antigiiedad (25 afios)

15 dias héabiles en el afio en el que se cumplen los 25

Dias de Libre Disposicion

2 dias desde el 01/01 al 31/12

Premio 25 afios

15 dias habiles, una sola vez y exclusivamente en el
afio en que se cumplan 25 de servicio.

Tarde de Jueves

Se podra disfrutar de un jueves por la tarde libre a lo
largo del afio de los definidos como laborales

Dos ultimos jueves del mes de diciembre y de
la tarde del primer jueves de enero

Se acuerda la libranza de las tardes

Tarde del Jueves Santo

Sera considerada como no laborable

Dias 24 y 31 de diciembre

El horario ser4 de 9:00 a 13:30 horas para toda la
plantilla de EVO Banco (con horario de atencion al
publico para la red comercial de 9'30 hasta las 13'00
horas).

Nacimiento de hijos de parientes hasta 1° grado

5 dias habiles + 2 naturales si hay desplazamiento
superior a 250 km.

Fallecimiento, accidente o enfermedad grave,
hospitalizacién o intervencion quirtrgica sin
hospitalizacién que precise reposo domiciliario
de parientes hasta 1° grado

5 dias hébiles + 2 naturales si hay desplazamiento
superior a 250 km.

Fallecimiento, accidente o enfermedad grave,
hospitalizacién o intervencion quirdrgica que
precise reposo domiciliario de parientes hasta
2° grado.

3 dias habiles + 2 naturales si hay desplazamiento
superior a 250 km.

Dos ultimos jueves del mes de diciembre y de
la tarde del primer jueves de enero

Se acuerda la libranza de las tardes

Tarde del Jueves Santo

Sera considerada como no laborable

Dias 24 y 31 de diciembre

El horario sera de 9:00 a 13:30 horas para toda la
plantilla de EVO Banco (con horario de atencion al
publico para la red comercial de 9'30 hasta las 13'00
horas).

Vacaciones por Nacimiento de hij@s /
adopcion.

4 dias habiles de vacaciones que se genera en el afio
de nacimiento, adopcion y se podra disfrutar en los 12
meses posteriores al hecho causante.

Enfermedad 3 dias o menos

Maximo de tres dias por hecho causante

Complemento IT

Complementa al 100% del salario desde el primer dia

Accidente de trabajo

Complementa al 100% del salario desde el primer dia

Nacimiento de hijo / adopcién / acogimiento

5 dias laborables

Maternidad / adopcién / acogimiento

16 semanas + 1 semana
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Paternidad / adopcion / acogimiento

35 dias naturales + 1 semana

Lactancia acumulada

15 dias laborables por cada menor

Representacion sindical

30 horas mensuales

Matrimonio propio / parejas de hecho

15 dias laborables

Mudanza

1 dia de permiso + 2 si es fuera de la comunidad

Realizacién de pruebas, rehabilitacion y
consultas médicas.

El tiempo necesario para ello, siempre que no se pueda
realizar fuera de la jornada laboral

Realizacién o acompafamiento al conyuge o
pareja de hecho a clases de preparacion al
parto, examenes prenatales y técnicas de
reproduccion asistida

Tiempo indispensable para su realizacion siempre que
se justifique la imposibilidad de realizarlos fuera del
horario laboral.

Cumplimiento de deberes y acontecimientos
publicos.

El tiempo indispensable para ello siempre que se
acredite la imposibilidad de llevarlo a cabo fuera de la
jornada laboral

Asistencia a examenes para la obtencién de un
titulo académico o profesional

El tiempo indispensable para ello siempre que se
acredite la imposibilidad de llevarlo a cabo fuera de la
jornada laboral

Acompafiamiento a servicios de asistencia
sanitaria a personas a su cargo en edad
escolar o dependientes reconocidos
oficialmente

El tiempo indispensable para ello siempre que se
acredite la imposibilidad de llevarlo a cabo fuera de la
jornada laboral

Tutorias de cada menor a su cargo

Hasta 2 horas un maximo de tres veces al afio con
justificante del centro de estudios.

Causas excepcionales y debidamente
justificadas

Hasta 10 dias al afio

Nacimiento/adopcién de menores con
discapacidad superior al 33% o trillizos

50% de la jornada hasta los 9 meses desde fecha
nacimiento/adopcién

Tramites administrativos para adopcién de un

3 dias habiles

menor

EVO BANCO MEDIDAS DE CONCILIACION

Para el cuidado de una persona a su cargo menor
de 12 afios, persona dependiente reconocida, y/o
un familiar hasta el 2° grado de consanguinidad o
afinidad.

(i) Para el cuidado de una persona menor de 12
afios, y/o dependiente reconocida oficialmente y/o
familiar hasta el 2° grado de consanguinidad o
afinidad

(ii) Por motivos de accidente o enfermedad graves,
ambos con hospitalizacion (incluida hospitalizacion
domiciliaria) de familiares hasta 2° grado de
consanguinidad o afinidad

(iii) o para el cuidado, durante la hospitalizacién y
tratamiento continuado del menor a su cargo
afectado por cualquier enfermedad grave que
impligue ingreso hospitalario de larga duracion

El periodo de vacaciones podra ser disfrutado a
continuacioén de los permisos de maternidad,
paternidad o lactancia acumulada, incluso si ha
transcurrido el afio natural.

Por razones de enfermedad grave de familiares de
primer grado de consanguinidad o afinidad, se
podra disfrutar anticipadamente hasta 5 dias de
vacaciones del afio siguiente

Se amplia en una semana dicho permiso sobre

el legalmente establecido

FLEXIBILIDAD

HORARIA 1/2 hora entrada

Reduccion de jornada de
trabajo con la disminucién
proporcional del salario
entre al menos, un octavo y
un méximo de la mitad de la
duracion de aquélla. Art.
37.5 y 37.6 del Estatuto de
los Trabajadores

REDUCCION DE
JORNADA

VACACIONES

MATERNIDAD
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PATERNIDAD

Se amplia en una semana dicho permiso sobre
el legalmente establecido

CESION DEL
PERMISO DE
MATERNIDAD Y/O
LACTANCIA

Los permisos podran ser disfrutados por el otro
progenitor en los supuestos y términos
contemplados en la legislacién vigente en cada
momento

LACTANCIA

La empleada o el empleado por nacimiento,
adopcion o acogimiento de un menor de 12 meses
puede sustituir el permiso de lactancia establecido
por normativa de aplicacién por una de las
siguientes opciones, durante los 12 primeros
meses de vida del menor:

- una ausencia de 1 hora o una reduccién de
jornada en 1 hora, o en 2 medias horas ambas
alternativas.

- Disfrutar de un permiso de 15 dias habiles, que
podran acumular a la baja por maternidad.

En los casos de parto o adopcion miltiple este
permiso se ampliard proporcionalmente por cada
menor.

TRASLADOS

La empleada durante el embarazo y el empleado o
la

empleada durante la lactancia, no se podra
desplazar en comision de servicio ni destinar a otro
centro de trabajo que diste mas de 25 kildmetros,
salvo peticion de la persona interesada.

PERMISOS
RETRIBUIDOS

En casos de nacimiento, adopcién o acogimiento y
por el fallecimiento, accidente o enfermedad grave,
hospitalizacion o intervencion quirdrgica sin
hospitalizacién que precise reposo domiciliario de
las personas en acogimiento y los parientes hasta
el 1° grado de consanguinidad

5 dias habiles

Si en estos casos el desplazamiento es superior a
250 km

7 dias naturales

En casos de fallecimiento, accidente o enfermedad
grave, hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin
hospitalizacion de relativos o parientes de 2° grado
de consanguinidad o afinidad

3 dias habiles

Si en estos casos el desplazamiento es superior a
250 km

5 dias naturales

Nacimiento/adopcion por hijo o hija, con efectos del
1 de enero de 2012

4 dias habiles

Matrimonio o pareja de hecho, con efectos del 1 de
enero de 2012

15 dias habiles desde fecha
celebracién

Realizacion de pruebas, rehabilitacion y consultas
médicas

El tiempo necesario para
ello, siempre que no se
pueda realizar fuera de la
jornada laboral

Realizaciéon o acompafiamiento al conyuge o
pareja de hecho a clases de preparacion al parto,
examenes prenatales y técnicas de reproduccion
asistida

Acompafiamiento a servicios de asistencia
sanitaria de personas a su cargo en edad de
escolarizacion obligatoria o dependientes
reconocidas oficialmente

Tutorias de cada menor a su cargo

2 horas, méaximo 3 veces al
afo

Causas excepcionales y debidamente justificadas

Hasta 10 dias al afio

Nacimiento/adopcion de menores con discapacidad
superior al 33% o trillizos

50% de la jornada hasta los
9 meses desde fecha
nacimiento/adopcion

Tramites administrativos para adopcion de un
menor

3 dias habiles
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Adopcion en el extranjero y sometimiento a Min 1 semana - Max. 2
técnicas de reproduccién asistida meses

Min 1 semana - Max. 2
meses al afio

Necesidades familiares debidamente acreditadas

PERMISOS NO Permiso especial sin sueldo Max 1 afio
RETRIBUIDOS Permiso por hospitalizacion o cuidados paliativos Min 1 semana - Max. 6
: de parientes hasta primer grado meses
Durante hospitalizacion y
Permiso por cuidado de menores afectados por tratamiento.
cancer u otra enfermedad grave Sin periodo minimo ni
maximo

Por cuidado de menor, persona a cargo
dependiente reconocida oficialmente o familiares Hasta 3 afios
de 1° grado de consanguinidad o afinidad
Por cuidado de familiares dependientes de 2°
grado de consanguinidad o afinidad

Hasta 2 afios

EXCEDENCIAS Formativa Hasta 1 afio
Por mantenimiento de la convivencia Hasta 3 afios
Por razones personales no especificadas Hasta 1 afio
Solidaria Hasta 1 afo

PAREJAS DE Tend_ran _ la consideracion de_ conyuges  por
matrimonio a los efectos de aplicacion de dichas
HECHO . L
medidas de conciliacién
EVO FINANCE

EVO FINANCE PERMISOS RETRIBUIDOS

Vacaciones convenio 25 dias desde el 01/01 al 31/12.
Dias flexibles 6 dias desde el 01/01 al 31/12.
Asuntos propios 3 dias desde el 01/01 al 31/12.
Festivo local FR 2 dias desde el 01/01 al 31/12.
Otros FR 3 dias desde el 01/01 al 31/12.
Matrimonio/pareja de hecho 15 dias naturales

Acompafiamiento al conyuge o pareja de hecho
registrada a clases de preparacion al parto o
examenes prenatales

Nacimiento hijo/a 2 dias hébiles + 2 dias naturales con desplazamiento
Enfermedad grave o accidente, hospitalizacion,
intervencién quirdrgica sin hospitalizacion que
precise reposo domiciliario.

Hasta 2° grado consanguineidad o afinidad
Fallecimiento de familiar hasta segundo grado
de consanguineidad

Lactancia 5 dias naturales

1 hora diaria dividida en dos fracciones o reduccién de
su jornada en una hora hasta que cumpla 9 meses, o

Tiempo indispensable hasta un maximo de 3 dias en
el afio

2 dias naturales

4 dias naturales con desplazamiento

Nacimiento de hijo prematuro u hospitalizacién

de éste 16 dias naturales.
Traslado de domicilio habitual 2 dias naturales
Maternidad/adopcion 16 semanas
Paternidad 35 dias naturales

CUMPLIMIENTO DE DEBER PUBLICO DE
CARACTER INEXCUSABLE Y PERSONAL
(juicio, elecciones)

Tiempo indispensable / Vocal o presidente reduccion 5
horas jornada siguiente
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Complementa al 100% del salario fijo en proporcion a la

Complemento IT jornada de la persona afectada

Examen oficial Tiempo indispensable
Celebracién de ceremonia o acto de
matrimonio o unién legal de ascendientes o Dia de la celebracién

descendientes de primer grado y hermanos

EVO FINANCE MEDIDAS DE CONCILIACION

Por cuidado de menor, persona a cargo
dependiente reconocida oficialmente o
familiares de 1° grado de
consanguinidad o afinidad
EXCEDENCIAS Por cuidado de familiares dependientes

Hasta 3 afios

de 2° grado de consanguinidad o Hasta 2 afios

afinidad

Voluntaria con al menos 1 afio de Duracién no menor de 4 meses y no
antigiedad superior a 5 afios

Antigliedad minima de un afio

Se puede solicitar una vez al afio

Se debera conceder salvo existencia
de notorias y justificadas necesidades
de servicio

Antigliedad minima de un afio

Permiso 15 dias

Se puede solicitar una vez al afio

Solo en caso de que se den los
supuestos especiales sefialados en el
articulo de referencia.

Ampliable hasta 3 meses en
determinados supuestos

Antigliedad minima de 5 afios

Permiso 1 mes

i i ue exista una necesidad justificada
PERMISOS SIN Licencia entre 1y 6 meses Q i _ |
No podra solicitarse mas de una vez
S DON en el transcurso de 3 afios
LICENCIAS

Antigliedad minima de un afio

Se puede solicitar una vez al afio

El cuidado de un hijo o hija menor de 8
afios o de un ascendiente, que
conviva con el trabajador, no
desempefie ninguna actividad
retribuida y sufra de un grado severo
Permiso de hasta 1 mes de dependencia, en el supuesto de
que dichos hijos, hijas o0 ascendientes
inicien una enfermedad aguda grave o
requieran hospitalizacion.

Someterse a técnicas de reproduccion
asistida

El traslado al extranjero para realizar
los tramites de una adopcion
internacional

a. Por razones de guarda legal por
cuidado directo de menor de 12 afios.

b. Por cuidado de persona con
discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
o familiar directo de hasta el 2° de
consanguinidad o afinidad, que por
razén de edad, accidente o enfermedad

REDUCCION DE
JORNADA

Reduccion entre al menos un octavo y
un maximo de la mitad de la jornada
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no pueda valerse por si mismo, y no
desempefie actividad retribuida

c. El progenitor, adoptante o acogedor
de caracter pre adoptivo o permanente,
para el cuidado, durante la
hospitalizacién y tratamiento de un
menor a su cargo que padezca cancer u
otra enfermedad grave (consultar
articulo), hasta que el menor cumpla los
18 afios

Reducciéon de al menos, la mitad de la
duracién de la jornada

d. En supuestos de nacimiento de hijos
prematuros o que tengan que estar
hospitalizados

Reduccién hasta un maximo de 2 horas
o derecho a ausentarse durante una
hora al dia

En los supuestos de nacimiento de hijas
0 hijos prematuros o que, por cualquier
causa, hayan de continuar
hospitalizados después del mismo, el
padre o la madre tendran derecho a
ausentarse del trabajo durante una hora
diaria. Asimismo, y a su opcion, tendran
derecho a reducir su jornada de trabajo
hasta un méaximo de dos horas, con la
disminucion proporcional del salario. Si
los dos progenitores trabajan en la
misma empresa soélo uno de ellos podra
ejercitar estos derechos

LACTANCIA

Quienes tengan derecho a la ausencia o
reduccion en el trabajo en los términos
fijados en el articulo 37.4 del Estatuto de
los Trabajadores podran sustituir este
derecho por un periodo de licencia
retribuida de dieciséis dias naturales,
que deberan disfrutarse, de forma
inmediata e ininterrumpida, a
continuacion de la finalizacion del
periodo de descanso por maternidad
previsto en el articulo 45.1.d) del
Estatuto de los Trabajadores.

PAREJAS DE
HECHO

Se acuerda la plena equiparacion de los
derechos del régimen matrimonial al de
las parejas de hecho, siempre y cuando
resulte debidamente acreditada la
existencia de tal condicion, siendo el
medio adecuado y necesario para ello la
certificacion del Registro de parejas de
hecho correspondiente

DESCANSO POR
MATERNIDAD EN
CASO DE
FALLECIMIENTO
DE LA MADRE O
DEL HIJO

En caso de fallecimiento de la madre,
con independencia de que ésta realizara
0 no algun trabajo, el padre podra hacer
uso de la totalidad o, en su caso, de la
parte que reste del periodo de
suspension, computando desde la fecha
del parto, y sin que se descuente del
mismo, la parte que la madre hubiera
podido disfrutar con anterioridad al
parto. En el supuesto de fallecimiento
del hijo o hija el periodo de suspension
no se vera reducido, salvo que, una vez
finalizadas las 6 semanas de descanso
obligatorio, la madre solicitara
incorporarse a su puesto de trabajo




EVO BANCO, S.A.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de informacion no financiera - EINF
(31 de diciembre de 2018)

AVANTCARD (IRLANDA)

En el caso de AvantCard Irlanda, existen politicas family friendly como la baja maternal y
paternal, derechos de vacaciones anuales por encima de lo requerido por la ley asi como
vacaciones y permisos para situaciones de fuerza mayor, baja por razones humanitarias,
enfermedad, etc.

= Dialogo social.

Tanto para EVO Banco como EVO Finance, el dialogo y gestidén con la representacion
laboral de los trabajadores se realiza acorde con el marco legal existente (Estatuto de los
Trabajadores y convenios de aplicacion), a través de los comités de empresa y delegados
de personal que representan a los trabajadores y que tienen derecho a participar en la
empresa a través de los 6rganos de representacioén correspondientes.

El comité de empresa es, por tanto, el 6rgano representativo y colegiado del conjunto de
los trabajadores en la empresa o centro de trabajo para la defensa de sus intereses y
para el dialogo social.

Tal y como indica el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores el comité de empresa
tendra derecho a ser informado y consultado por el empresario sobre aquellas cuestiones
gue puedan afectar a los trabajadores, asi como sobre la situacion de la empresa y la
evolucion del empleo en la misma. Tendrd derecho a ser informado trimestralmente a
través de las reuniones correspondientes

Por otro lado, y en cumplimiento de la normativa vigente, existen dos comités mas para
informar y consultar a los representantes de los trabajadores en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales (Comité de Seguridad y Salud) y en materia de Previsién Social
(Comision de Control).

A efectos de negociacion colectiva, ademas de los comités mencionados anteriormente,
se aplica el marco legal existente tanto del Estatuto de los Trabajadores como de los
convenios colectivos a efectos de procedimientos de despidos de negociacion colectiva
(Articulo 41.4 y 51 del Estatuto) y disposicion adicional segunda del Convenio de EVO

Banco.

Espana 100%
Irlanda 0%

En Irlanda, por el marco normativo del pais, las relaciones laborales no se rigen por
acuerdos de negociacion colectiva ni existe representacion sindical.

= Saludy seguridad.

Los impactos de la actividad de EVO Banco y EVO Finance en el campo de la salud y la

seguridad en el trabajo, se regulan en aplicacién de los convenios colectivos y el marco
legal existente en materia de prevencion de riesgos laborales.
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La participacion de los trabajadores en todas las cuestiones relativas a la proteccion de
su salud en el trabajo es un derecho de ellos y a la vez una obligacion del empresario
intrinseca a su deber de proteccion. En la LPRL se definen dos formas basicas de
participacion de los trabajadores/as: una a través de los Delegados de prevencion, y otra
mediante los Comités de seguridad y salud.

Esta actividad por tanto se implanta y regula junto a la Representacion Laboral de los
Trabajadores a través del Comité de Seguridad y Salud. Las obligaciones y plan de accion
en materia de prevencién, seguridad y salud quedan reguladas en el Plan de Prevencion
de Riesgos Laborales aprobado por el Comité de Seguridad y Salud.

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano de participacién interno de la empresa para
una consulta regular y periédica de las actuaciones de la empresa en materia de
prevencién de riesgos. Su funcién es facilitar el intercambio de puntos de vista entre las
partes, creando un foro estable de didlogo ordenado. Al Comité de Seguridad y Salud se
le atribuyen las siguientes funciones y facultades:

- Participar en la elaboracién, desarrollo y evaluacion del Plan de Prevencién.

- Discutir, antes de su puesta en practica, los proyectos en materia de organizacion
del trabajo e introduccién de nuevas tecnologias, en lo referente a su incidencia
en la prevencion de riesgos.

- Promover iniciativas de prevencion y mejora de las condiciones de trabajo.

- Informar la memoria y programacién anual de los Servicios de Prevencion.

- Visitar el centro de trabajo para conocer directamente la situacion relativa a la
prevencion de riesgos.

- Acceder a toda la informaciéon y documentacion necesaria para el desarrollo de
sus funciones.

- Analizar los dafios a la salud con el fin de valorar sus causas y proponer medidas
preventivas.

Salud y seguridad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

indice de frecuencia (N°
accidentes con baja/ N° horas 0 21 0 11 0 0
trabajadas * 1.000.000)

indice de gravedad (N°
jornadas perdidas / N° horas 0 0,25 0 0,32 0 0
trabajadas * 1.000)

N° bajas por enfermedad
profesional

Horas de absentismo 2.093 5.309 2.176 3.137 2.551 8.706
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Formacion.

La politica de formacién del Grupo EVO es una de las palancas estratégicas mas
relevantes para el desarrollo de talento y la orientacion del equipo humano hacia los
objetivos empresariales y de negocio. Los objetivos especificos de la politica son:

= Facilitar la adaptacion de los nuevos empleados a la Compainiia.

= Cumplir con todas las regulaciones en materia de formacion obligatoria.

= Contribuir en el aprendizaje de los empleados para mejorar su desempenfo en el
puesto de trabajo.

= Adecuar los recursos humanos a los cambios tecnolégicos y organizativos.

= Fomentar el mejor desarrollo profesional, creando expectativas y oportunidades
de promocién dentro del Grupo EVO.

= Difundir y proner en comun el conocimiento existente en el Grupo y el aprendizaje
continuo de forma que se aumente la eficiencia operativa gracias al uso apropiado
del capital intelectual.

= Acompafiar a los empleados en el cambio cultural de transformacién digital de la
empresa.

=  Plan anual de formacioén.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo profesional de los empleados, existe un plan de
formacion anual de acuerdo a las necesidades detectadas por los responsables de cada
area. Dichas necesidades se recogen de forma paralela en el momento de la Evaluacion
de Desempefio entre el responsable y su equipo y mediante un formulario a través de la
plataforma interna.

Acorde a la estrategia de la compafiia y presupuesto, Recursos Humanos prioriza las
formaciones en base a:

= Sugrado de contribucion al logro de objetivos a corto y medio plazo de la empresa.

= Su grado de contribucién a mejorar la competitividad de la empresa (mejora de la
satisfaccion de los clientes, de las ventas, etc.) y de los propios trabajadores
formados (aumento de la polivalencia, mayor reconocimiento y prestigio, mayores
posibilidades de promocién interna, etc...).

= Su ambito de alcance, dando preferencia a los cursos que mayor nimero de
empleados incluyen y/o mas nimero de personas muestran interés.

Adicionalmente al Plan Anual, y ante una necesidad individual, el empleado podra solicitar
la “ayuda para estudios de empleados” de acuerdo a lo estipulado en el convenio que le
sea de aplicacion y el procedimiento marcado por Recursos Humanos.

En la medida que las formaciones lo permitan, se organizaran cursos que contemplen la
modalidad “Convocatoria Abierta”. Los empleados interesados podran solicitar una plaza
previa autorizacion por parte de su responsable quién deberd asegurarse que dicha
formacion contribuye a la mejora de sus funciones y desarrollo profesional.
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= Formaciones obligatorias.

Dentro del perimetro formativo de EVO se encuentran todas aquellas reguladas
normativamente y que aseguran la alineacion de los empleados con las mejores précticas
empresariales.

Adicionalmente a los programas de formacion aplicables al conjunto de la plantilla, existe
un plan de formacién especifico cuyo objetivo es dotar a los miembros del Consejo de
Administracién, Comité de Direccidon y responsables de funciones clave en el desarrollo
de la actividad, de los conocimientos y habilidades exigidos por la normativa y garantizar
su actualizacion.

= B-smart, plataforma formativa digital.

El afio 2018 se lanz6 B — Smart, la plataforma de formacion digital que conecta la gestion
del talento con la estrategia de transformacion e innovacion tecnoldgica que forma parte
del ADN de EVO. B-smart es la piedra angular para contar con profesionales altamente
motivados, flexibles y capacitados. Y lo hace desarrollando las competencias,
conocimientos técnicos y habilidades en el uso de herramientas Utiles para su trabajo y
vida personal.

B-smart centraliza todos los proyectos y programas formativos de EVO. Integra
metodologias innovadoras, contenidos multimedia y dindmicas basadas en la
gamificacion que facilitan el aprendizaje y estimulan la conclusién de los itinerarios
formativos. Es una solucion digital integral que satisface todas las necesidades de
desarrollo de los empleados de EVO, tanto en el ambito de las competencias
profesionales como de las habilidades personales.

Toda la plantilla puede acceder a la oferta de cursos de B-smart desde su puesto de
trabajo o desde su domicilio y centraliza tanto las formaciones sectoriales de caracter
obligatorio como los planes disefiados especificamente para los empleados de EVO.

B-smart ofrece dos tipos de contenidos: formacion universal para toda la plantilla e
itinerarios personalizados, con cursos especificos para aquellas personas que requieren
conocimientos muy concretos por su area de trabajo o plan de carrera.

En la actualidad, B — Smart contempla cuatro lineas de formacion:

= B- must: Nueva metodologia digital y amigable para la formacién obligatoria y de
buenas practicas bancarias. En B-must se refuerza la ética bancaria y el
conocimiento de los aspectos regulatorios o sectoriales aplicables a EVO.

= B-best: Una formacion conectada con la evaluacién individual de desempefio que
permite desarrollar itinerarios formativos innovadores y personalizados.

= B-english: Desarrollado junto a Rosetta Stone, lider mundial en aprendizaje de
idiomas, B-english es una solucién tecnoldgica para aprender inglés con varios
pasos. El primero es un test para conocer el nivel de partida. Después, es el propio
empleado quien modula los contenidos segun sus objetivos profesionales e
intereses personales. Es la formacién mas demandada por los empleados y EVO
da respuesta con una propuesta universal, sin coste para el empleado,
completamente digital y sin ningun tipo de limitaciones en nimero de horas ni de
Cursos.

= B-digital: Es un programa innovador, basado en la gamificacion, para la mejora
de competencias digitales. El empleado EVO realiza un test para saber si su nivel
de conocimientos es Disquete (basico), USB (intermedio) o Nube (alto), lo que
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permite establecer tres tipos de itinerarios de formacion adaptados a los
conocimientos de cada usuario. Una formacién centrada en competencias
personales, conocimientos técnicos y habilidades en el uso de herramientas
digitales.

Las magnitudes que reflejan el nivel de actividad formativa llevada a cabo por los
empleados de EVO se resumen en:

Horas de formacion Grupo EVO Espafia

Categoria Profesional 1 2.812 591 3.403
Categoria Profesional 2 4.716 822 5.538
Categoria Profesional 3 3.037 318 3.355
Total 10.565 1.731 12.296
Nivel 1 - Equipo de liderazgo 54

Nivel 2 - Mandos intermedios 1.251

Nivel 3 - Puestos base/ roles orientados al

cliente 9.511

Total 10.816

* Las horas de formacién de AvantCard se han calculado en base a estimaciones de asistentes a cada curso
impartido, teniendo en cuenta la duracion de cada curso.

Nota: Debido a la imposibilidad de establecer una paridad entre categorias profesionales, en el presente informe se
presentan agrupadas 3 categorias que refleja de la forma mas representativa la realidad de la compafiia. En el caso
de EVO Finance las categorias se corresponden con las establecidas en el convenio (Grupo 1: Direccion y jefatura;
Grupo 2: Mandos Yy técnicos especializados; Grupo 3: Técnicos y administrativos). A efectos de comparabilidad, se
agrupan los niveles profesionales de EVO Banco en tres categorias, del nivel | al IV, V al IX y X al XIV. Para el caso
de AvantCard esta categorizacion se realiza teniendo en cuenta tres bandas de remuneracién equitativas

En AvantCard DAC el nimero de horas de formacion se elevo a 10.816 horas totales. La
mayoria de las formaciones son técnicas, relacionadas con cambios en los
proyectos, desarrollo de liderazgo o requisitos reglamentarios, como por ejemplo la
formacion en proteccion de datos, ofimatica, habilidades de gestiébn o formacion en
ventas.

|gualdad.

Tanto en EVO Banco como en EVO Finance no existe la obligacion legal de implantar un
Plan de Igualdad al no tener una plantilla de mas de 250 empleados. No obstante, la
entidad reconoce formalmente, a través de su codigo ético, el derecho a la igualdad
efectiva en todas las etapas profesionales, desde el ingreso, promocién interna,
retribucién o acceso a cualquier politica de recursos humanos.
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En este sentido, existen politicas activas de conciliacion entre vida personal y profesional,
gestion eficaz de conflictos relacionados con situaciones de acoso moral, sexual o por
razén de género; y se concretan la equidad, mérito y adecuacion al puesto como
referencias objetivas sobre las que articular el itinerario profesional de las personas de
EVO.

En linea con el punto anterior, EVO reconoce y aplica férmulas activas de igualdad en
todas las etapas profesionales, asi como en las situaciones personales de especial
sensibilidad, como son las politicas de conciliacién o gestion del conflicto por razones de
género o sexo a través de canales de denuncia confidenciales y protocolos de actuacion
con todas las garantias para las partes intervinientes.

La traslacion de estas politicas a cuestiones de representacion femenina, supone que el
50% de la plantilla general, el 40% de los puestos ejecutivos o de responsabilidad, y el
30% del Consejo de Administracién, esté ocupado por mujeres.

Por su parte, AvantCard DAC logro en 2018 la acreditacion Great Place to Work, lo que
supone el reconocimiento a las buenas practicas laborales en 21 temas que van desde el
liderazgo al bienestar. En el campo de la diversidad, AvantCard recibi6 una de las
valoraciones mas altas de la métrica (88%). En términos de representatividad, la
segmentacion por género es un 56% de mujeres frente al 44% de hombres.
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Informacion sobre el respeto de los Derechos Humanos.

Para el Grupo EVO, la ética es la base de un modelo de gestidn responsable. En torno a
ella, la entidad ha construido un proyecto rentable y con capacidad de atender de forma
equilibrada las distintas expectativas de quienes se relacionan directamente con la
entidad, desde los profesionales hasta los clientes, accionistas, reguladores, socios de
negocio y el conjunto de la ciudadania.

En este sentido, todas las politicas, sistemas de gestion y estrategias de relacién con los
grupos de interés de EVO se articulan en torno a un marco juridico y una vision de valor
compartido que supera ampliamente los principios fundamentales establecidos en
tratados, convenios y acuerdos internacionales como el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y la Declaracion de Principios
Fundamentales o Derechos en el Trabajo de la Organizaciéon Internacional de
Trabajadores, entre otros.

El documento principal que iguala y supera los principales estandares internacionales
de gestion responsable y que expresa la cultura corporativa de la entidad asi los
principales compromisos, derechos y obligaciones que asumimos como parte de
nuestro modelo de conducta corporativa y que rigen las relaciones de la entidad con
cualquier grupo de interés (clientes, accionistas, proveedores y los propios
trabajadores de la entidad), es el Cédigo Etico del Grupo EVO, aprobado por el
Consejo de Administracién de la entidad y suscrito por todos los miembros del Grupo
y proveedores de servicios, disponible en la pagina web corporativa de la sociedad,
https://www.evobanco.com/que-es-evo/gobierno-corporativo-y-politica-
remuneraciones/.

Este cédigo establece especificamente diez compromisos generales hacia los
principales grupos de interés, los cuales se desglosan en 62 principios especificos y
se amplian en 60 derechos y obligaciones aplicables al colectivo laboral con el objetivo
de alinear su conducta profesional con el perimetro ético de EVO.

COMPROMISOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

1. EXISTIMOS PORQUE OFRECEMOS ALGO BUENO Y DIFERENTE
CLIENTES 2.SOMOS TRANSPARENTES EN LA FORMA Y EN EL FONDO

3. ACTUAMOS CON RESPONSABILIDAD S| ALGO FALLA

4. BUSCAMOS EL EXITO A TRAVES DE LAS PERSONAS
PLANTILLA 5.EL RESPETO ES LA BASE DE UNA RELACION DE CONFIANZA

6.EL DIALOGO CONSTRUYE COMPROMISO E INNOVACION
PROVEEDORES 7.S0MOS AUSTEROS Y EVITAMOS CONFLICTOS DE INTERES
ACCIONISTAS 8. CREAMOS VALOR EN EL MERCADO
ADMINISTRACION 9. CUMPLIMOS NUESTROS COMPROMISOS
SOCIEDAD 10. QUEREMOS SER PARTE DE UN FUTURO SOSTENIBLE
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Como refuerzo al cumplimiento de los estandares éticos y normativos, durante el
ejercicio 2018, todos los miembros de la entidad han recibido formacién sobre las
siguientes materias:

POBLACIO DURACIO A
- Usuarios Red 150 horas Si, Presencial
MIFID Il EVO
- Usuarios 30 minutos No, leido y
CODIGO ETICO entendido
- Usuarios 45 minutos Si
PROTECCION DE - Agencias de recobros
DATOS
- Usuarios 30 minutos Si
BLANQUEO DE - Agencias
CAPITALES
- Usuarios 90 minutos No, leido y
PREVENCION entendido
RIESGOS PENALES
- Los miembros del Consejo 1 hora aprox Er?t’elr?cij(ijgoy
- Los miembros del Comité de
Direccién
- Empleados, apoderados y
REGLAMENTO agentes, cuya labor esté
INTERNO DE directamente relacionada con
CONDUCTA operaciones y actividades en los
mercados de valores.
(RIC) - Otras personas que a criterio de la
funcién de cumplimiento deban estar
temporalmente sujetas por su
participacion o conocimiento de una
operacion relativa a esos mercados.

Respecto a la formacién impartida a proveedores, la entidad esta implantando mejoras
en éste campo para hacer accesible la formacién en las materias estacadas.

Los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas
reconocen el deber de los estados y empresas de colaborar en el respeto y la protecciéon
de los derechos humanos, asi como el deber de establecer mecanismos de remediacion
en caso de su vulneracion. El respeto a los derechos humanos es parte integrante del
negocio bancario que desarrolla el Grupo y aboga por un modelo de gestion de riesgos
gue va mas alla de los parametros tradicionales.

En tal sentido, las politicas y procedimientos de actuacién que conforman el marco
regulatorio interno, establecen pautas que favorecen un entorno laboral adecuado, en el
que se evite cualquier tipo de discriminacién, se promueva la diversidad y la igualdad de
oportunidades, se respete la dignidad de las personas, la libertad de asociacion y de
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negociacion colectiva, la libertad de expresion y opinidon y se proteja la salud de los
profesionales, asi como la proteccion a la familia.

Aunque la practica llevada a cabo por el Grupo en relacion con el respeto y el
cumplimiento de los Derechos Humanos no se ha regulado mediante la documentacion
de una politica, todos los profesionales del banco, asumen los compromisos inherentes
al principio de respeto de los derechos humanos que inspira la mision, vision y valores
del Grupo de conformidad con lo establecido en el Cadigo Etico.

Asimismo, la Politica del Canal de denuncias regula el establecimiento de un canal,
creado a disposicidn de cualquier profesional, para comunicar cualquier conducta u abuso
que pueda poner en riesgo el cumplimiento de estas obligaciones, al objeto de
proporcionar a los empleados un canal interno independiente, especifico y autbnomo, con
garantias suficientes de confidencialidad y proteccion frente a represalias,
discriminaciones y cualquier otro tipo de trato improcedente. Este canal resulta accesible
desde la “intranet” de la entidad, e incluye la posibilidad de ser utilizado de forma anénima.

A la fecha de emision de éste informe, al canal de denuncias no ha recibido ninguna
solicitud de asesoramiento ni comunicacién de conducta indebida. La Politica del Canal
de Denuncias establece el proceso para investigar las preocupaciones, posibles
incumplimientos o conductas notificadas por cualquier miembro de la organizacion.

El Grupo EVO, cuyas actividades centrales incluyen la provision de servicios financieros,
no ha registrado ningun incidente relacionado con trabajo infantil o trabajo forzoso u
obligatorio, ni incidentes relacionados con casos de discriminacion, ni contra las
poblaciones nativas, ni con impacto con las comunidades locales, ni violacién de cualquier
otro derecho humano, ni ha identificado incumplimiento de leyes o normativa en materia
social o econémica, durante el ejercicio 2018.

Nuestro reconocimiento y aplicacion incluye la identificacion de los riesgos en este ambito
a través de las operaciones de crédito y financiacion, el establecimiento de mecanismos
de prevencién y mitigacion, asi como la colaboracién con otras empresas y organismos
en la promocion del respeto de los Derechos Humanos.

Ademas, la entidad se encuentra adherida de manera voluntaria al Cddigo de Buenas
Practicas Bancarias, aprobado por el Consejo de Administracion de la entidad el 16 de
diciembre de 2013, para la reestructuracion viable de las deudas con garantia hipotecaria
sobre vivienda habitual, regulado por el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de
medidas urgentes de proteccién de deudores hipotecarios sin recursos, y modificado por
la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccién a los deudores
hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social. Se trata de medidas para
reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler
social.

N° de operaciones solicitadas por N° de operaciones autorizadas en 2018

clientes en 2018 en base al Cédigo de en base al Cédigo de Buenas Practicas
Buenas Préacticas Bancarias Bancarias

Asimismo, el Grupo EVO mantiene en las politicas internas medidas para garantizar la
imposibilidad de financiacion de actividades que vulneren los Derechos Humanos y la
legislacion vigente o tengan vinculacién con sectores controvertidos, y los riesgos



EVO BANCO, S.A.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de informacion no financiera - EINF
(31 de diciembre de 2018)

asociados que pueden surgir en el contexto de sus relaciones, especialmente
relacionados con la lucha contra la corrupcion en cualquiera de sus formas, incluido el
soborno y la extorsion, el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

En el marco regulatorio interno, se incluyen medidas para garantizar la comprensiéon de
los productos y servicios que se ofrecen a los clientes y la privacidad de los datos
personales y de la informacion financiera confidencial, para evitar que exista una intrusion
en la intimidad de nuestros clientes. En tal sentido, el Grupo cuenta con una Politica de
Gestion de Riesgo de Crédito que garantiza la transparencia de las operaciones, la
proteccién al cliente y otras normas de proteccién general de los consumidores. El
apartado 7.3 incluye un mayor detalle de la actividad del Grupo en relacion con este
aspecto.
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Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el
soborno.

El Grupo EVO considera fundamental la funcion social que debe cumplir el sistema
financiero, como facilitador de la actividad econémica de todos los grupos y agentes
sociales, por lo que asume el compromiso que le corresponde, en su @mbito financiero
de actuacion, con la firme decision de adoptar las medidas exigidas por nuestra sociedad
y recogidas en las exigencias de la actual normativa para evitar ser utilizada en la lucha
contra la corrupcién y el soborno y, especialmente, en el blanqueo de capitales vinculados
con la realizacion de actividades delictivas o en la financiacion de actividades de
terrorismo.

En consonancia con los principios recogidos en el Codigo Etico, las decisiones
estratégicas y operativas de EVO estadn alineadas con los valores corporativos de
innovacion, simplicidad y transparencia, asi como el cumplimiento de la legalidad y la
asuncioén de las mejores practicas de gobierno corporativo.

El Grupo considera que el cumplimiento de la normativa vigente a todos los niveles es
esencial para proteger a EVO y al conjunto de sus grupos de interés de actuaciones
inapropiadas de administradores, personal o cualquier tercero vinculado con la entidad y
el respeto a la ley es el punto de partida para construir un proyecto ético de largo alcance.

En este sentido, somos conscientes de que el sistema de gobierno corporativo revierte
un papel decisivo y se articula como garantia de la estabilidad institucional, la gestién
prudente de la entidad, la profesionalizacién e independencia de los érganos de gobierno,
la adecuacion retributiva, la separacién de las funciones internas de gestion y supervision,
la ausencia de pactos ocultos y, en general, el correcto funcionamiento de los
mecanismos internos de gestién y control del riesgo.

Descripcion de las Politicas y Principales Riesgos.

El Grupo EVO asume su obligacion de dedicar los recursos necesarios para desarrollar
una politica de prevenciéon activa y colaborar de manera decidida con las autoridades
competentes.

En el marco de lo establecido en el Codigo Etico, los recursos destinados por el Grupo
EVO a la lucha contra la corrupcion y el soborno se articulan en los siguientes ejes:

= Empleados.

- Politica de Obsequios: que incluye la legislacion internacional y las normas
espafiolas en ésta materia. A efectos de la Politica de Obsequios, tendra la
consideracioén de regalo cualquier tipo de obsequio, liberalidad, dadiva o presente,
con independencia de su valor, que sea entregado y/o recibido sin abonar y/o
recibir a cambio el precio correspondiente a su valor y que, por lo tanto, supongan
obtener y/o entregar gratuitamente un bien o un servicio econémicamente
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cuantificable, asi como obtener de otra forma provecho de la posicion que se
ostenta en el mismo en beneficio propio.

- Politica del Canal de Denuncias del Grupo: La entidad pone a disposicion de
cualquier empleado del Grupo un Canal de Denuncias, cuya finalidad Gltima de la
prevencién de cualquier irregularidad e incumplimiento de normativa que pueda
suponer un significativo riesgo econémico, legal o de reputacion para la entidad,
por parte de cualquier empleado, que se articula mediante la Politica del Canal de
Denuncias, facilitando la comunicacion a la entidad de cualquier conducta u abuso
que pueda poner en riesgo el cumplimiento de estas obligaciones, o que, sin
vulnerar de manera efectiva las normas internas o externas, produzcan un
resultado manifiestamente antieconémico para la entidad y un beneficio no
justificado para si mismo o un tercero, excluyendo las que deriven de los riesgos
economicos Yy financieros del ejercicio ordinario de su actividad en el &mbito de
sus competencias. Se trata de proporcionar un canal interno independiente,
especifico y autbnomo, con garantias suficientes de confidencialidad y proteccion
frente a represalias, discriminaciones y cualquier otro tipo de trato improcedente y
gue facilite la comunicacion de éste tipo de operaciones/ actividades.

- Politica de conflictos de Interés: la Politica general de prevencién y gestion de los
conflictos de interés define aquellas situaciones que pueden dar lugar a un
potencial conflicto de interés, en las que no solo es necesario se produzca un
beneficio para la persona sujeta, sino también un posible perjuicio para el banco.
En tal sentido, cuando la imparcialidad de la actuacion de las personas sujetas
pueda resultar comprometida, a juicio de un observador neutral y de ello pueda
derivarse un menoscabo de los intereses de un cliente, de la propia entidad o de
cualquier tipo, se adoptaran las medidas de diligencia debida que eviten cualquier
situacién que pueda inducir a la comision de cualquiera de las actividades
delictivas que puedan derivarse.

- Politica de fraude interno: Esta politica es aplicable a todos los empleados del
Grupo EVO Espafia y empleados que trabajan en productos de tarjetas y
préstamos para Avantcard y socios afiliados. El propdsito de esta politica es
salvaguardar la reputacion y la viabilidad financiera de la institucién a través de
una mejor gestidn de riesgos con respecto al fraude interno. Dentro del ambito de
esta politica, "Fraude interno" significa cualquier acto que busca defraudar o
malversar los activos de la entidad o violar las leyes, regulaciones o politicas
internas de la institucién, realizadas por al menos un empleado, que busca un
beneficio para ellos mismos u otra persona.

- Planes de formacién: la informacion se encuentra en los apartados 4.4 y 5 de éste
informe.

=  Proveedores.

- Politica de _Compras: En el Grupo EVO nos aseguramos de que nuestros
proveedores comparten nuestros principios de actuacion centrados en la lucha
contra el soborno y actividades delictivas relacionadas. Como ya hemos
comentado bajo el punto 5 del presente informe, la entidad cuenta con un
procedimiento, gestionado a través del “Portal de Compras”, como antecedente al
registro de posibles proveedores de servicios, donde se incluye una declaracion
detallada de condiciones que garantizan la contratacion con proveedores a fin de
evitar cualquiera de las circunstancias descritas, entre otras, en la Politica de
Obsequios del Grupo.
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Clientes.

Politica de Riesgo de Crédito. El Manual de Riesgo de Crédito establece los
mecanismos para evitar la concesion de operaciones de las que puedan fomentar
la corrupcion y el soborno y, especialmente, el blanqueo de capitales vinculados
con la realizacion de actividades delictivas o en la financiacion de actividades de
terrorismo. En tal sentido, la Unidad de Prevencién de Blanqueo de capitales
participa activamente en la actividad de los comités de riesgos que se han
articulado para evaluar la concesién de operaciones.

Politica de Prevencion del Blangueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo:
El propdsito de esta politica es establecer requisitos minimos para garantizar que
todos los empleados cumplan de manera adecuada y de conformidad con las
obligaciones legales, reglamentarias y contractuales que se aplican en Espafia e
Irlanda. La informacion se detalla en el apartado 6.2, bajo el epigrafe “Prevencion
de Blanqueo de Capitales y Financiacion al Terrorismo” de este informe.

Politica de conflictos de Interés: |la Politica general de prevencién y gestion de los
conflictos de interés define aquellas situaciones que pueden dar lugar a un
potencial conflicto de interés, en las que no solo es necesario que se produzca un
beneficio para la persona sujeta, sino también un posible perjuicio para el banco.
En tal sentido, cuando (a juicio de un observador neutral) la imparcialidad de la
actuacion de las personas sujetas pueda resultar comprometida, y de ello pueda
derivarse un menoscabo de los intereses de un cliente, de la propia entidad o de
cualquier tipo, se adoptaran las medidas de diligencia debida que eviten cualquier
situacién que pueda inducir a la comision de cualquieras de las actividades
delictivas que puedan derivarse.

Politica _de gestion del fraude: El propésito de esta politica es salvaguardar la
reputacion y la viabilidad financiera de la institucion a través de una mejor gestion
de riesgos con respecto al fraude interno. Dentro del ambito de esta politica,
"Fraude interno" significa cualquier acto que busca defraudar o malversar los
activos de la entidad o violar las leyes, regulaciones o politicas internas de la
institucion, realizadas por al menos un empleado, que busca un beneficio para
ellos mismos u otra persona.

Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacion al
Terrorismo

Los compromisos del Grupo EVO Banco se concretan en el establecimiento de politicas,
normas y procedimientos de obligado cumplimiento, dirigidos a la consecucién de los
siguientes objetivos:

Cumplir con la normativa vigente en cada momento sobre prevencion de
blanqueo de capitales.

El Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales del Grupo EVO traspone las
obligaciones establecidas para el Grupo en cumplimiento de la normativa nacional e
internacional en ésta materia.
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La aprobacion y la modificacion del manual es materia reservada del Consejo de
Administracion, previo informe favorable de la Comisién Auditoria y Cumplimiento y de la
Comisién de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion al Terrorismo (en
adelante, “PBCFT”).

De conformidad con lo establecido en el Manual, la estructura organizativa que el Grupo
EVO ha establecido para la prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo global es la siguiente:

- Una Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo (PBCFT), centralizada a nivel del Grupo. La Comision define las
politicas y normas de prevencién de BCFT aplicables en el grupo EVO, tomando
como base el riesgo de cada entidad segun la naturaleza de su actividad y esta
formada por la primera linea directiva de las principales areas de gestion de la
entidad.

- Una Unidad Técnica de Prevencion de Blanqueo de Capitales centralizada a nivel
del Grupo, que depende funcional y jerarquicamente de la Secretaria General de
EVO Banco, con la finalidad de que todas las politicas y actuaciones en esta
materia se apliqguen de manera conjunta en las entidades del grupo,
independientemente de las funciones y responsabilidades que se asignen a cada
una de las agrupaciones de negocio.

- Un representante ante el SEPBLAC, nombrado por el Consejo de Administraciéon
al efecto, previo informe favorable de su idoneidad emitido por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

El objetivo de esta estructura centralizada es dotar a las entidades del Grupo de
mecanismos adecuados de control interno y de comunicacion a fin de conocer, prevenir
e impedir la realizacion de operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo y efectuar las comunicaciones que las leyes establecen.

=  Cumplir con las recomendaciones emitidas por los organismos internacionales
y las autoridades nacionales e internacionales.

Un Experto Externo independiente emite un informe completo sobre la actividad del Area
de PBC cada tres afios. En los dos afios siguientes a la emision del informe, se realiza
un seguimiento de implantacién de las recomendaciones y rectificaciones emitidas por
este Experto Externo. Para esta tarea, el Grupo EVO cuenta con el asesoramiento de
Informa Consulting, S.L.

= Implantar normas de actuacién y sistemas de control adecuados para impedir
el acceso o la operativa en la entidad de personas o colectivos no deseados.

ALERTAS

La legislacion vigente obliga, ademas de prevenir el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo, a detectar las operaciones, conductas, comportamientos,
transacciones y operaciones susceptibles de estar vinculadas al blanqueo de capitales o,
en su caso, con la financiacion del terrorismo o cualquier otra operacion de tipo delictiva.
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Es deber de todos los empleados detectar este tipo de actuaciones y operaciones y
comunicarlo a la Unidad Operativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales cuando
existan indicios o certeza de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo. Estas
comunicaciones se tratan como informacién confidencial.

Deberan ser examinadas con especial atencién aquellas operaciones que, por su
naturaleza, complejidad, caracter inusual respecto a la actividad del cliente, importes,
medios de pago utilizados, frecuencia o situacion financiera de los intervinientes se
revelen como potencialmente sospechosas de estar relacionadas con el delito de
blanqueo de capitales o de financiacion de actividades terroristas.

Si tras el andlisis realizado, la oficina o departamento determina que pueden existir
indicios consistentes o certeza de la existencia de blanqueo de capitales debera remitir
comunicacion interna de operacion sospechosa a la Unidad de Prevencién de Blanqueo,
con cuanta informacién y documentacién es requerida para su andlisis centralizado y
eventual comunicacion.

Para la deteccion de estas operaciones sospechosas, ademas de la pertinente aplicacién
de las politicas y procedimientos de “conoce a tu cliente” (RBA/KYC), el Grupo EVO
dispondra de las herramientas y procedimientos informaticos necesarios para tratar la
gran cantidad de datos de distintas operaciones realizadas por los clientes, en cualquiera
de las Entidades u Oficinas o Centros operativos del grupo. Las operaciones detectadas
como sospechosas por estos medios daran lugar a su analisis centralizado como alertas
y, en su caso, a requerimientos de informacién y documentacion a los centros
relacionados con la operativa analizada, que deberan seguir las instrucciones que reciban
de la Unidad de Prevencién del Blanqueo.

Para la deteccién de operaciones sospechosas, la Unidad de PBCFT del grupo analiza
periddicamente diferentes tipos de alertas en cada una de las entidades sujeto obligado
del grupo.

Las alertas estan definidas por la Unidad de PBCFT en funcion de cada tipo de producto
y entidad del grupo, en atencién a los riesgos de blanqueo de capitales de su negocio.
Seran aprobadas y revisadas regularmente por la Comisién de PBCFT.

CONTROLES

Para la deteccién de operaciones sospechosas, la Unidad de PBCFT del grupo analiza
una serie de controles en base a los diferentes tipos de operaciones y casuisticas para
valorar su evolucion. Estos controles son informados a la Comisién de PBC, donde se
determinard, en base a los resultados obtenidos, si finalmente se elevan a alertas, se
continta con ellos o si por el contrario son descartados.

El andlisis de los controles esta definido por la Unidad de PBC por cada tipo de producto,
en atencion a los riesgos de blanqueo, y estan dirigidos a valorar los riesgos asociados a
la operativa concreta

REVISIONES

La Unidad de PBCFT del grupo analiza una serie de revisiones en base a los diferentes
informes generados por el sistema, y tipos de operaciones/ casuisticas para valorar su
evolucion.
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Son revisiones de operativa y de documentacion, cuyo objetivo es anticipar posibles
cambios de escenarios/comportamientos de los clientes.

N° de indicios detectados por Na de solicitud de operaciones % de operaciones
la Unidad de Prevencion de denegadas por la Unidad de verificadas en 2018

Blanqueo de Capitales del Prevencién de Blanqueo de
Grupo Espafia Capitales del Grupo Espafia

2 40 100 %

= Establecer politicas de aceptacion / rechazo de clientes y procedimientos
graduados en funcidén del riesgo encaminados al conocimiento del cliente y la
prevencion de actividades de blanqueo.

Mensualmente, se efectlia un control exhaustivo respecto de aquellas personas consideradas
PRP (Personas de Responsabilidad Publica). Este control tiene por objeto analizar el
comportamiento de todas aquellas personas registradas como personas de responsabilidad
publica o que estén incluidas en listas de sanciones. Adicionalmente, también se analizan los
movimientos de efectivo superiores a 6.000 euros realizados por este colectivo. Esta
informacién es obtenida a través del centro de informacion, “Operaciones en efectivo
realizadas por personas de responsabilidad publica”.

= Garantizar que todos sus empleados las conozcan.

La observancia y estricto cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles
internos establecidos en el Manual de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo, afecta a titulo personal a todos los empleados del Grupo. En
consecuencia, los empleados del Grupo EVO deben conocer y poner en practica las
medidas de prevencién contempladas por la normativa interna y examinar aquellas
operaciones que por su haturaleza o por las circunstancias y caracteristicas de los
clientes, presenten indicios de posible vinculacion con actividades de blanqueo de
capitales o financiacién del terrorismo, a fin de adoptar las medidas adicionales de
prevencién y comunicacion que se definan en cada momento.

El Manual esta permanentemente accesible y actualizado en la intranet de cada Entidad,
del Grupo.

Anualmente, se establecen planes de formacién obligatorios sobre PBCFT dirigidos a
todos los empleados

= Aportaciones afundaciones y entidades sin animo de lucro

Segun se detalla en el Manual de PBC, en cuanto a las aportaciones a fundaciones y
entidades sin &nimo de lucro existe un control especial en relacion al uso de estructuras
societarias ficticias, de empresas ya existentes o de asociaciones o fundaciones con escasa
actividad real.

En el afio 2018 se ha realizado una donacion a la Fundacion Querer por un importe de 2.390
euros. Ademas, EVO Banco es miembro de la Asociaciéon Espafiola de Banca (AEB) con una
cuota anual por importe total de 32.458 euros. Adicionalmente, EVO Banco esta adherido a
Autocontrol (Organismo independiente de autorregulacion de la industria publicitaria en
Espafia), con relacion al tratamiento de la publicidad. Del mismo modo, en el grupo se realiza
la debida diligencia apropiada cuando se hacen donaciones a donaciones de caridad, de este
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modo, Avantcard realiza donaciones econémicas a causas locales (grupos basados en la
comunidad) como parte de una iniciativa de los empleados.

Resultados de las Politicas.

El tan sentido, el Grupo no ha incurrido en ninguna actividad que pueda suponer indicio
relacionado con las citadas conductas y no han existido casos de empleados despedidos
ni sujetos a medidas disciplinarias por corrupcion.

No obstante, la entidad trabaja constantemente en el desarrollo de medidas de mejora
complementarias, en virtud de las eventualidades que tengan lugar en éste campo, y
situarse a la vanguardia en el desarrollo de las practicas y recomendaciones nacionales
e internacionales, tendentes a reforzar la lucha contra la corrupcion y el soborno, teniendo
en cuenta el compromiso que le corresponde, en su ambito financiero de actuacion.
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Sociedad.

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible.

El didlogo entre el grupo EVO y sus principales grupos de interés se lleva a cabo en el
marco de un modelo de gestién responsable que cuenta con canales activos que permiten
identificar y gestionar los aspectos mas relevantes para todas las partes. Estos sistemas
no son extensibles a las comunidades locales en la medida que la presencia fisica de
grupo EVO es limitada y circunscrita a la actividad ordinaria de banca minorista y de
financiacion al consumo.

Subcontratacion y proveedores.

El Grupo EVO dispone de un sistema de registro, evaluacion y control de su cadena de
suministro. Esta incluye, entre otros aspectos, el cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable, la disposicion de certificaciones ambientales o la existencia de politicas
formales de respeto al medio ambiente. Asimismo, en el caso de que la variable ambiental
sea material para la actividad de la cadena de proveedores, esta esta incluida en las
métricas de valoracion econdémica financiera, responsabilidad social corporativa, modelo
de certificaciones 0 mejora continua, politicas y procesos, calidad o rating financiero.

El Grupo EVO no dispone de sistemas de supervision especificas ni auditorias en materia
ambiental por la reducida materialidad de este impacto en la actividad financiera de la
entidad.

Asimismo, la subcontratacion por parte de los proveedores de servicios del Grupo EVO
esta prohibida por defecto en la entidad. En caso de autorizase, el subcontratista queda
obligado por las mismas clausulas que rigen la prestacion de servicios entre el Grupo
EVO y cualquier proveedor directo.

Respecto a la gestidn de proveedores de servicios, la Politica de Compras aplicada en el
Grupo EVO establece mecanismos que tienen por objeto el impulso y la promocion del
respeto de los Derechos Humanos de los proveedores, a través del proceso de
homologacion que incorpora condiciones de cumplimiento de determinados requisitos,
como la adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas, el rechazo al trabajo forzoso y a
la explotacién infantil. Asimismo, estos mecanismos establecen una clasificaciéon que
atribuye un peso especifico a aspectos relacionados con la Responsabilidad Social
Corporativa, el respeto a los Derechos Humanos y otros aspectos sociales y
medioambientales.

En el Grupo EVO nos aseguramos de que nuestros proveedores comparten nuestros
principios de actuacién centrados en la gestion ética y responsable de todas las
actividades de la compainiia, y por ello aplica las mas estrictas metodologias de control y
gestidn de riesgos, en la contratacion de proveedores externos. La Politica de Compras,
establece requerimientos y controles respecto a la asuncion de una gestion empresarial
responsable, que garantice la proteccion de los Derechos Humanos. Dicha conducta ha
de ser extensible a todos los empleados y personal de los proveedores externos.

NP° total de proveedores 346
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Volumen total de compra adjudicado €25M

N° de proveedores criticos 23 (12 Tier 1y 11 Tier
2)

Evaluacion a proveedores sobre practicas de RSC 100%

N° de Proveedores que no han pasado la calificacion de

compras por tener indicios de vulneracion de los Derechos 0

Humanos

Nota: Datos relativos a EVO Banco y EVO Finance

Dada la importancia que esta materia tiene para nuestra compafia, EVO podra establecer
las medidas que estime necesarias para verificar que los proveedores cumplen con las
referidas préacticas; para ello, podra exigir a su compafia la certificacion de su
cumplimiento en cualquier momento pudiendo, en su defecto, auditar o0 mandar que se
realice algun tipo de inspeccion para verificar que se cumplen las referidas practicas. En
tal sentido, la organizacion aplica un Programa integral de gestibn de riesgo de
externalizacion de bienes o servicios en terceros, que abarca desde el proceso de analisis
del riesgo de externalizar, pasando por homologacién, concurso, contratacion, evaluaciéon
del rendimiento, inclusive la terminacién de la relacién contractual.

Todos los proveedores contratados por el Grupo EVO en el 2018 han sido
sometidos a evaluacion en el marco de proteccidon y respeto a los Derechos
Humanos, incluyendo aquellos contratos que se refieren a servicios esenciales

Tanto los proveedores como empresas colaboradoras son actores fundamentales en la
actividad del Grupo, necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la cadena de valor,
promoviendo el mantenimiento de relaciones sélidas bajo los principios de trasparencia y
gestion del riesgo. En éste sentido, EVO pretende ir mas alld y extender los estandares
éticos seguidos por el Grupo, en su relacién con cualquier tercero, para lo que establece
mecanismos objetivos e imparciales de evaluacion y seleccion de proveedores, presidido
por el cumplimiento del Condigo Etico y la proteccién de los Derechos Humanos,
aplicando los mas altos criterios de responsabilidad financiera y ética empresarial, de
acuerdo a los marcos nacionales y europeos de referencia.

Consumidores.

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

Las principales medidas adoptadas por el Grupo EVO para garantizar la salud y seguridad
de los consumidores, se articulan a través del establecimiento de politicas y
procedimientos que aseguran la proteccion del cliente, desde el momento previo a la
contratacion de cualquier producto o servicio.

En tal sentido, los productos y servicios ofrecidos por el Grupo EVO pueden agruparse
en las siguientes categorias:

v PRODUCTOS INTELIGENTES:
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CUENTAS EVO INVERSION FINANCIACION PREVISION Y
SEGUROS
- Cuenta inteligente: dos cuentas | - Fondo Inteligente - Préstamo EVO - EVO Protect
conectadas entre si, una cuenta
corriente al 0% TAE y otra de | _ Fondo de Inversion - Hipoteca Inteligente - Planes de Pensiones
ahorros, al 0,2% TAE.
- Plan de Inversion - Aval Bancario
- Cuenta Joven Inteligente
- Tarjetas

- Financiaciéon de puntos

de venta
« SERVICIOS DIGITALES:
SMARTPHONE BANKING BANCA ELECTRONICA SERVICIOS Y
PROMOCIONES
- Banca Mdvil Inteligente - Banca Electrénica - Préstamo EVO
- Apple Pay - Hipoteca Inteligente
- EVO Bizum - Aval Bancario
- EVO Cajeroa

Todos los productos inteligentes y los servicios digitales estdn sometidos a evaluacion de
impactos de la salud financiera y la seguridad de nuestros clientes.

Atendiendo a las particularidades de cada producto o servicio puesto a disposicion del
consumidor y el impacto que la contratacion de cada uno de ellos pueda generar en los
clientes, identificamos las siguientes Politicas, que contribuyen a la protecciéon de los
clientes en relacion a la transparencia en la descripcion y contratacion de productos y
servicios, la educacion financiera o la adopcién de medidas para prevenir el
sobrendeudamiento del cliente:

Productos de Inversion Establece, en base a los requisitos de la normativa
- MIFID, el marco de actuacion en referencia a la
Man“a' de Politicas ., gestion de clientes y productos, de cara a adaptar
Comerciales en la Prestacion las medidas de proteccion a los inversores a la
de Servicios de Inversién tipologia de cada cliente y a garantizar la idoneidad
0 adecuacion del servicio y/o del producto ofrecido/
demandado a/por cada cliente.

Productos bancarios y Asegura el cumplimiento de las normas, donde se
financieros recogen los requerimientos generales sobre
transparencia y debida diligencia con la que deben
actuar las entidades de crédito. Trata de aglutinar un
conjunto de previsiones normativas y regulatorias
relativas a la proteccién del cliente (obligaciones de
mejora sobre las exigencias en materia como la
informacion relativa a tipos de interés y comisiones,
comunicaciones obligatorias con el cliente, etc.).

Politica de Transparencia
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Para cumplir con la concesién de préstamos
responsables habra que estar a la definicion legal de
préstamo responsable: actuar de forma honesta,
imparcial y profesionalmente, atendiendo a la
situacion personal y finan

Préstamos Hipotecarios Asegura la transparencia de las operaciones, la
proteccion al cliente y la proteccién general de los
consumidores y recoge requerimientos relativos a la
concesién de préstamo responsable

Manual de Riesgo de Crédito

Aplicable a todos los productos | Salvaguarda los datos personales mediante el
Politica de Derechos ARCO establecimiento de un conjunto de principios y

garantias, para la proteccion de los datos de
caracter personal. En concreto, regula los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién/supresion
(derecho al olvido), limitacién del tratamiento,
portabilidad de datos y oposicién al tratamiento de
los datos de caracter personal, asi como la
posibilidad de revocacion por el afectado del
consentimiento prestado para el tratamiento de sus
datos de carécter personal.

Aplicable a todos los productos | Riesgos tecnoldgicos y seguridad de la informacién:
establecen las directrices para la adecuada gestion

Plan de Continuidad de de la continuidad del negocio de EVO vy evitar, en la

Negocio medida de lo posible, interrupciones en la prestacién
de los servicios criticos
Tarjetas, transferencias, Riesgos tecnolégicos y seguridad de la informacién:
Politica de Servicios de Pago mandato electréqico y dinero garantiza a los clientes la s_eguridad c_|e [os se_rvicios
electrénico de pago por Internet, reduciendo las incidencias de

los usuarios relacionadas con la seguridad y la
privacidad de sus operaciones independientemente
del dispositivo de acceso utilizado

Aplicable a todos los productos | EvalGa si un suceso operativo o de seguridad
Procedimiento de Notificacion Ipudiera suponer un riesgo para los derechos y las
- . . ibertades de sus titulares y, por lo tanto, ser

de Violaciones de Seguridad notificado a la Autoridad competente del Estado
miembro de origen y, en caso de que dicho riesgo
fuera alto, igualmente comunicarlo a los propios
interesados

Aplicable a todos los productos | Afecta a todas las comunicaciones comerciales

a : ; emitidas para ofrecer productos y servicios
Politicas de C_omumcauones bancarios y de inversion al publico en general (ya
aclientes sean clientes o no de la entidad) o divulgar
informacion sobre dichos productos y servicios, y
sea cual sea el medio utilizado.

Aplicable a todos los productos | Establece los compromisos asumidos en materia de

Politica para la salud y de AvantCard salud y seguridad de los clientes

seguridad de los clientes de
AvantCard (Irlanda)

= Otros mecanismos:

Todos los procedimientos operativos estan sometidos a procesos de verificacion y control
periédico.

Ademas de los protocolos y politicas internas, resultan aplicables todos los protocolos de
notificacion de Servired, Redsys, Visa y Mastercard establecidos por los propios
esquemas o procesadores de pago, lo que supone un doble control sobre los riesgos que
pudieran derivarse.

Por otro lado, la Unidad de Cumplimiento Normativo se encarga de supervisar las
comunicaciones que se emiten sobre prestacion de servicios o comercializacion de
productos, para evaluar que se ajusta a los principios que se establecen en las citadas
Politicas y en la normativa aplicable.
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Respecto a la comunicacién de datos personales de clientes relativos a los ficheros de
solvencia patrimonial, el Grupo EVO (Espafia) ha recibido durante el ejercicio 2018 tres
resoluciones desfavorables de expedientes sancionadores de la Agencia Espaiola de
Proteccion de Datos

La informacién correspondiente a las medidas tendentes a reforzar la proteccién de los
consumidores resulta accesible para cada uno de clientes al contratar un producto o
servicio con el Grupo, en funcién de la normativa aplicable a cada producto o servicio.

El Grupo continta trabajando en el desarrollo de medidas complementarias tendentes a
reforzar la proteccién de los consumidores, tales como la revision de los procedimientos
internos de gestidon de impagados y recobros.

Servicio de Atencion al Cliente para la gestion de reclamaciones.

Los clientes constituyen nuestra razén de ser y nos esforzamos por innovar y crear un
valor real para ellos.

Intentamos comprender y anticiparnos a sus distintas necesidades para acompafarles
financieramente en su trayectoria personal y profesional. En tal sentido, el Laboratorio
de Clientes realiza encuestas de satisfaccién y recomendaciones anuales con el fin
de hacer un seguimiento de la imagen de EVO para sus clientes.

EVO Banco ha puesto en marcha un programa de Betatesters que afecta a

alrededor de 2.000 clientes, que prueban todas las novedades de nuestra

aplicaciéon mavil un mes antes que el resto de usuarios, a fin de contrastar
opiniones y buscar la aprobacién de determinados desarrollos

Hemos integrado un software de consulta permanente en tiempo
real con los clientes, donde recogemos su feedback y opiniones en
todas las cuestiones que planteamos

Todas estas medidas, y otras muchas, hacen que la aplicacion bancaria de EVO haya
sido galardonada como la mejor app bancaria de 2017 segun la prestigiosa organizacion
“The Awards”, teniendo ahora mismo en el Market una valoracién de 4,6 sobre 5 en el
daltimo afio y un NPS situado entre los 3 més altos del sector.

Grupo EVO Espafia

El Servicio de Atencion al Cliente del Grupo EVO Espafia se organiza como un
departamento especifico y especializado, bajo la dependencia funcional y jerarquica de
Secretaria General, garantizando su absoluta independencia respecto a las restantes
unidades funcionales de la entidad.

El Consejo de Administracion aprobé el Reglamento para la Defensa del Cliente, aplicable
a todo el Grupo EVO en Esparia, que ha sido objeto de diversas modificaciones, que han



EVO BANCO, S.A.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de informacion no financiera - EINF
(31 de diciembre de 2018)

sido sometidas a verificacion por parte del Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espafia.

El Reglamento regula el Servicio de Atencion al Cliente, con el fiel objetivo de mejorar las
relaciones de los clientes de los servicios financieros que ofrecen las entidades que
conforman el Grupo Espafia y ofrecer un nivel de proteccién adecuado, que solucione las
quejas y reclamaciones recibidas de la manera mas satisfactoria posible.

En tal sentido, la estructura, politica, mecanismos, controles que el Grupo ha desarrollado
para esta gestion, respeta y esta alineada con lo establecido en la siguiente normativa:

= La Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, con el fin de defender a los clientes de las entidades financieras,
establece la obligacion para las sociedades gestoras, entidades de crédito,
entidades aseguradoras y empresas de servicios de inversiéon, de la implantacién
de un Departamento o Servicio de Atencion al Cliente, asi como la figura del
Defensor del Cliente.

= La Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre el Departamento y Servicio de
Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente de las entidades financieras, se
establece la obligacion de que cada entidad o Banco apruebe un Reglamento para
la Defensa del Cliente, que regule la actividad del Departamento o Servicio de
Atencién al Cliente y, en su caso, del Defensor del Cliente, asi como las relaciones
entre ambos.

= La Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento de presentacibn de reclamaciones ante los servicios de
reclamaciones.

= Directiva PSD2 (Payment Services Directive 2).

Al objeto de reforzar este control, el Area del Servicio de Atencién al Cliente confecciona
un informe anual que presenta ante el Consejo de Administracién dentro del primer
trimestre del afio siguiente al analizado, donde se reflejan los incumplimientos en materia
de respuesta y gestion de quejas y reclamaciones.

La presentacién y tramitacion de reclamaciones y quejas de clientes, puede efectuarse
personalmente 0 mediante representacion acreditada, en soporte papel o por medios
informaticos, electrénicos o telematicos, siempre que cumplan los requisitos de firma
electrénica establecidos en la normativa aplicable.

El Servicio de Atencioén al Cliente gestiona todas las quejas y reclamaciones de
clientes de entidades pertenecientes al Grupo EVO Espafia

Del total de reclamaciones recibidas en EVO Banco en 2018, se escalaron al
Banco de Espaiia el 3%. 1% del total de expedientes recibidos en 2018 ha
finalizado con un informe negativo del Banco de Espafa.

Del total de reclamaciones recibidas en EVO Finance en 2018, se escalaron al
Banco de Espaiia el 4%. Menos del 1% del total de expedientes recibidos en 2018
ha finalizado con un informe negativo del Banco de Espafia
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Nota: En caso de existir discordancia entre esta informacion y las cifras contenidas en la Memoria Anual del SAC
correspondiente al Ejercicio 2018, formulada con posterioridad alafechade redaccién de este informe, prevalecera
el contenido previsto en la Memoria Anual del SAC.

A continuacion, se informa acerca del nimero de reclamaciones recibidas en las
sociedades del Grupo Espaiia:

EVO BANCO
EVO Banco
Reclamaciones mes 5.619
Cierre Reclamaciones mes 5.433

EVO Banco - Banco de Espafia/CNMV/DGS

Entrada Reclamaciones B.E./CNMV 175
Recib. Informes B.E. malas practicas 66
EVO FINANCE
EVO Finance
Entrada Reclamaciones 2.202
Cierre Reclamaciones 2.521

EVO Finance

Entrada Reclamaciones B.E. 357

Recib. Informes B.E. malas préacticas 40

Adicionalmente, durante 2018 se han registrado 6.376 reclamaciones debido al cierre de
la cadena odontoldgica iDental, en la que asociaciones de consumidores reclaman
contra iDental y solicitan a EVO Finance la paralizacion del pago de la financiacion.

AVANTCARD (IRLANDA)

AvantCard gestiona las quejas de acuerdo con lo previsto en el Cédigo de Proteccion al
Consumidor de Irlanda y segun los plazos establecidos en la normativa europea PSD2.

En tal sentido, las quejas no resueltas en los cinco dias laborables posteriores a su
presentacion, se tramitan a través de la Oficina del Defensor del Consumidor (CAO, por
sus siglas en inglés), que lleva a cabo una investigacion objetiva sobre las cuestiones
objeto de la queja y tratar de acordar una solucion apropiada con la persona que haya

62
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presentado la queja. La CAO informa directamente a los departamentos de Cumplimiento,
Riesgos y Juridico para garantizar la objetividad y la independencia operativas, asi como
para garantizar que se eviten posibles conflictos de interés.

En caso de disconformidad, las personas que hayan presentado quejas o reclamaciones
pueden recurrir ante el Mediador de Servicios Financieros y Pensiones (FSPO, por sus
siglas en inglés), un arbitro independiente de ambito sectorial que tiene la capacidad de
otorgar compensaciones de hasta 500.000 € y ordenar la rectificacién de un asunto
mediante una decision legalmente vinculante. Cuando las quejas lleguen al FSPO, la CAO
participara en una mediacién haciendo cuanto pueda por resolver el conflicto sin la
necesidad de llegar hasta el arbitraje. Cuando la mediacion no tenga éxito, la CAO
respondera a la lista de preguntas que disponga la seccion de servicios juridicos y
arbitraje del FSPO y esperara a su laudo.

AvantCard ha tenido 0 laudos totalmente confirmados del FSPO durante 2018 y sélo
ha recibido 1 laudo desfavorable durante el ejercicio.

Durante 2018, la Oficina del Defensor del Consumidor de AvantCard recibié 544
guejas de consumidores, lo que equivale a una media de 0,33 quejas por cada mil
clientes de nuestra cartera

El Grupo EVO trabaja continuamente en el desarrollo de medidas complementarias
tendentes a reforzar la proteccién de los consumidores y reducir en la medida de lo
posible el impacto negativo en los clientes.

Informacion fiscal.

El Grupo EVO esté presente Unicamente en dos paises, Espafia e Irlanda. A continuacion,
se destaca la informacién de los beneficios obtenidos en el gjercicio 2018, asi como de
los impuestos abonados, en cada uno de estos paises:

Informacién financiera por paises

Resultado bruto antes de impuestos -17.079 19.255 2.176
Impuestos sobre los resultados 8.025 -1.384 6.641
Resultado neto después de impuestos -9.054 17.871 8.817

Durante 2018, el Grupo EVO no ha recibido subvenciones.
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Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Péagina del EINF

Codlg (Estado de informacion no financiera) Wlir gl e [neieze ores G de EVO Banco
0. Informacion general
0.1 Modelo de negocio
Breve des_cnpmon d?' m_qdelo de negocio del grupo (entorno 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 10
0.la empresarial y organizacion)
102-7 Tamafio de la organizacién
102-3 Ubicacion de la sede
0.1.b Presencia geogréfica 102-4 Ubicacién de las operaciones 3-4
102-6 Mercados servidos
0.1c Objetivos y estrategias de la organizacién 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 11
0.1d Principales fe_lgtores y tendencias que pueden afectar a su 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 11
futura evolucion
0.2 General
Mencién en el informe al marco de reporting nacional,
021 europeo o internacional utilizado para la seleccién de 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de 1
- indicadores clave de resultados no financieros incluidos en conformidad con los Estandares GRI
cada uno de los apartados
Si la compafiia da cumplimiento a la ley de informacién no
0.2.2 financiera emitiendo un informe separado, debe indicarse de ) NA
- manera expresa que dicha informacion forma parte del
informe de gestion
1. Cuestiones Medioambientales
1.1 Informacion general
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de
diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, -
11la prevencién y atenuacién de riesgos e impactos significativos y 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 2122
de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes -
; . - 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
11b que permitan el segwmlentoy evaluacion dg los progresos y 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2122
que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
11.c explicando los procedimientos utilizados para detectarlos 102-15 Principales impactos, riesgos y 2122
o y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, oportunidades
europeos o internacionales de referencia para cada materia.
Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.
1.1 Informacion detallada
1.1.1 Informacion general detallada
Sobre efectos actuales y previsibles de las actividades de la
1.1.11 empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 21-22
seguridad
1112 Sobr_e los procedimientos de evaluacion o certificacion Ver en la pagina indicada 2122
ambiental
11.13 Sobre los recursos dedicados a la prevencion de riesgos Ver en la pagina indicada 2122
T ambientales
1.1.4 Sobre la aplicacion del principio de precaucion 102-11 Principio o enfoque de precaucion 21-22
115 Sobr_e la cantidad de provisiones y garantias para riesgos Ver en la pagina indicada 2122
ambientales
1.1.2 Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que
1121 afectan gravemente el medio a_njbiente; tep_iendo en FL_Jenta Ver en la pagina indicada 21
cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica
1.1.3 Economia circular y prevencion y gestién de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas
1.1.31 de recuperacion y eliminacién de desechos; acciones para 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 21
combatir el desperdicio de alimentos
1.1.4 Uso sostenible de los recursos
1.1.41 Egﬂzggﬁ;ﬁggg:sy suministro de agua de acuerdo con las 303-1 Extraccion de agua por fuente 21-22
1.1.42 Corjsumo de. "?ate.“as primas y medidas adoptadas para 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 21-22
mejorar la eficiencia de su uso
1.1.43 Consumo, directo e indirecto, de energia 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 21-22
1.1.44 Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética Ver en la pagina indicada 21-22
1.1.45 Uso de energias renovables 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 21-22
115 Cambio climético
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Los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar

1151 actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y energia (alcance 2) 2122
servicios que produce
1152 Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 2122
T cambio climatico oportunidades derivados del cambio climéatico
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y
1.1.5.3 largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto Ver en la pagina indicada 21-22
invernadero y los medios implementados para tal fin
1.1.16 Proteccion de la biodiversidad
1.1.6.1 Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad No material 21
1162 I,mpactos cal_Jsados por las actividades u operaciones en No material 21
areas protegidas
2. Cuestiones sociales y relativas al personal
2.1 Informacion general
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de
2.1la diIigencig] debida apliggdos para la ide_ntificaci()n,_ev_a_luaqién, 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23-25
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes ”
que permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos y 103-2 El enfoq'qe de gestion y sus com,ponentes
21b que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23-25
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos,
2.1lc jxgll';ﬁj n;rtl)olgsdgr;)ccue;gn;|ggrt]t)lzsurt];!\f:gsoia;l?orsatlis:ctarIos 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 23-25
europeos o internacionales de referencia para cada materia.
Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.
2.2 Informacién detallada
2.2.1 Empleo
Numero total y distribucion de empleados atendiendo a 102'8 Informacion sobre empleados y otros
2211 criterios representativos de la diversidad (sexo, edad, pais, Zrabajadpres_ . . 25-28
etc.) 05-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de contratos 102-8 Informacién sobre empleados y otros
2212 - . . 25-28
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y trabajadores
clasificacién profesional
2213 Nl]mero de despidos por sexo, edad y clasificacién Ver en la pagina indicada 25.28
profesional
2914 Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de 28.29
T sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor mujeres frente a hombres
Brecha salarial, la remuneracién puestos de trabajo iguales o 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de
2.2.15 ; . . 30
de media de la sociedad mujeres frente a hombres
La remuneracién media de los consejeros y directivos,
2216 incluyendo I{a\ retribucion var@a_b}e, dietas, indemnizaciones, el 102-35 Politica de remuneracién 30
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcién desagregada por sexo
2217 Implantacién de politicas de desconexién laboral Ver en la pagina indicada 34-39
2218 Empleados con discapacidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 31
empleados
2.2.2 Organizacion del trabajo
2221 Organizacién del tiempo de trabajo Ver en la pagina indicada 32-33
403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de
Nuamero de horas de absentismo accidentes, enfermedades profesionales, dias
2222 X . h 41
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y
29223 fomentar el eje_rcicio corresponsable de estos por parte de Ver en la pagina indicada 34-39
ambos progenitores
2.2.3 Salud y seguridad
2231 Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 40-41
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, 403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de
2232 asi como las enfermedades profesionales; desagregado por accidentes, enfermedades profesionales, dias a1
B Sexo. perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
2.2.4 Relaciones sociales
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Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

2241 informar y consultar al personal y negociar con ellos 403-1 Representacion de los trabajadores en comités 40
formales trabajador-empresa de salud y seguridad
2242 E;)iré:entaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 20
2245 ot e s g ™ €7 4024 Tems desau y sequida atadosen
o acuerdos formales con sindicatos
2.2.5 Formacion
2251 Las politicas implementadas en el campo de la formacién 404-2 Programas para mejorar las apntudes_ de los 42-44
empleados y programas de ayuda a la transicion
2952 La cantidad total de horas de formacién por categorias 404-1 Media de horas de formacién al afio por a4
T profesionales empleado
2.2.6 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
2.2.6.1 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad - 31
2.2.7 Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de P
2271 oportunidadez entre %uje’:es y hombregs g Ver en la pagina indicada 45
Planes de igualdad (Capitulo 1l de la Ley Orgéanica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
29272 hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, Ver en la pagina indicada 45
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad
2273 La politica contra todo tipo de discriminacioén y, en su caso, de 406-1 Casos de discriminacion y acciones 21.95 45
T gestion de la diversidad correctivas emprendidas '
3. Respeto a los derechos humanos
3.1 Informacion general
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de
3.1la diIigenciQ debida apli§§dos para la ideptificacién,levg'luaclién, 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 46-49
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y
de verificacién y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
que permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos y . i,
3.1.b 2 - 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46-49
que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
3.1.c sxgl,lgﬁj n;cl’olgsdgrggue;'drg'gg;ﬂzsu;;gfggsrslali?(;sa?:;fmtarIOS 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 46-49
europeos o internacionales de referencia para cada materia.
Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.
3.2 Informacion detallada
Aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida en materia igrzlélljit\;alores, principios, Estandares y normas de
de derechos humanos; prevencién de los riesgos de 102-17 Mecanismos de asesoramiento y
321 vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas A o 46-49
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos preocupaciones eticas .
’ 412-2 Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos
. ” 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en
3.2.2 Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos los &mbitos social y economico 46-49
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de 406-1 C de discriminacic h .
3.2.3 asociacién y el derecho a la negociacion colectiva; la -1 Casos de discriminacion y acciones correctivas 46-49
IR, D o emprendidas
eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion;
la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil.
4. Lucha contrala corrupcion y el soborno
4.1 Informacion general
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos
4la de diligencia debida aplicados para la identificacién, 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 50-52

evaluacion, prevencién y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacién y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado.
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Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes

. . - 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
que permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos y

4.1b 2 ) 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 50-52
que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
41lc explicando los procedimientos utilizados para detectarlos 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 50-52
y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia para cada materia.
Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.
4.2 Informacion detallada
102-16 Valores, principios, Estandares y normas de
conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas
4.2.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno 2054 Operaciones evaluadﬁs para riesgos 50-54
relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas
102-16 Valores, principios, Estandares y normas de
. . conducta
4.2.2 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 102-17 Mecanismos de asesoramiento y 52-56
preocupaciones éticas
4.2.3 Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro - 55-56
5. Informacién sobre la sociedad
5.1 Informacion general
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos
5.1la de diIiggr}cia debida_a,\plicados para la ide_ntificacién, 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 59-60
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado.
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes ”
ue permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos y 103-2 El enfoq_L{e de gestion y sus com,ponentes
5.1b a 2 : 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 59-60
que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos,
5.1c ng\lllgﬁj nacir?olgsdgr;é:ueggg|ggrt]()lzsurt];g:gsiapceiiorsat?g;’ectarIos 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 59-60
europeos o internacionales de referencia para cada materia.
Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.
5.2 Informacion detallada
5.2.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
5211 El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el Ver en la pagina indicada 57
desarrollo local
5212 Elczgsstgr?zll?e?r?tt;\?igad de la sociedad en las poblaciones Ver en la pagina indicada 57
Las relaciones mantenidas con los actores de las 102-43 Enfoque para la participacion de los
5.2.1.3 : . - - - 57
comunidades locales y las modalidades del dialogo con estos grupos de interés
5.2.14 Las acciones de asociacién o patrocinio -
5.2.2 Subcontratacién y proveedores
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
5221 La !nclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, ambientales ] 57.58
- de igualdad de género y ambientales 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
5222 Consideracion en las relaciones con proveedores y ambientales ] 57.58
e subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
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Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

5223 mismas 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de 57-58
suministro y medidas tomadas
5.2.3 Consumidores
5.2.3.1 Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Ver en la pagina indicada 58-61
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
5232 ) ’ . 61-64
mismas 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente
5.2.4 Informacion fiscal
5.2.4.1 Los beneficios obtenidos pais por pais Ver en la pagina indicada 64
5.2.4.2 Los impuestos sobre beneficios pagados Ver en la pagina indicada 64
5.2.4.3 Las subvenciones publicas recibidas Ver en la pagina indicada 64
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KPMG Asesores, S.L.
P° de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de EVO Banco, S.A.U.
y sociedades dependientes del ejercicio 2018

Al Accionista de EVO BANCO, S.A.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de EVO Banco, S.A.U. (en
adelante el Banco) y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe
de Gestion consolidado de 2018 adjunto del Grupo.

El contenido del Informe de Gestidn consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacion identificada en la “Tabla de contenidos requeridos por la Ley 11/2018"” incluida en
el Informe de Gestion consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestidon consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores del Banco. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados
y de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la “Tabla de contenidos requeridos por la Ley
11/2018" del citado Informe de Gestiéon consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseno, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a
fraude o error.

Los administradores del Banco son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacidon necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,
diligencia, confidencialidad y profesionalidad.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales vy
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempeno econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion
prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (ISAE
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades vy &reas responsables del Banco que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisiéon
de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisiéon por muestreo que se describen a continuacion:

— Reuniones con el personal del Banco para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques
de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacién necesaria para la revisién externa.

— Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018
en funcion del andlisis realizado por el Banco, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

— Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2018.

— Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados en
relaciéon a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de EVO
Banco, S.A.U. y sus sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2018, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos de los estandares
GRI seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la “Tabla de contenidos
requeridos por la Ley 11/2018" del citado Informe de Gestién consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos vy jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.
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